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1 Informacja od Zarzadu

y

W SISQUAL® Workforce Management Lda, wierzymy, ze uczciwos¢, szacunek i
odpowiedzialnos¢ sg fundamentami naszej kultury i podstawg naszego sukcesu.

Niniejszy Kodeks Etyki i Postepowania wyraza nasze zaangazowanie w
przestrzeganie najwyzszych standardéw zachowania zawodowego i osobistego.
Oczekujemy, ze kazdy pracownik bedzie sie nim kierowat przy podejmowaniu
codziennych decyzji, przyczyniajac sie do tworzenia etycznego, przejrzystego i
opartego na wspotpracy srodowiska pracy.

Liczymy na wszystkich, aby wzmocni¢ i podtrzymac¢ kulture zaufania i
doskonatosci, ktora nas wyrdznia.

www.sisqualwfm.com/pl/



2 Misja, wizja i wartosci

y

Sukces i duma SISQUAL® Workforce Management, Lda. (zwanej dalej SISQUAL®
WFM) opierajg sie na zaufaniu, jakim codziennie darzg jg rézni interesariusze —
klienci, dostawcy, pracownicy i partnerzy — w zakresie jakosci i doskonatosci
Swiadczonych ustug.

Od 1992 roku to wtasnie to zaufanie pozwala SISQUAL® WFM rozwijac sie,
umachiac swojg pozycje na rynku i realizowac¢ swojg misje: opracowywac unikalne
rozwigzania, ktére zwiekszajg produktywnosc¢ poprzez optymalizacje sity roboczej,
przyczyniajgc sie jednoczesnie do poprawy jakosci zycia pracownikow. Misja ta jest
realizowana poprzez udostepnienie platformy Software as a Service (SaaS),
dostepnej w aplikacji lokalnej lub mobilne;.

W swej istocie SISQUAL® WFM jest organizacjg uczciwag, kierujgcag sie wysokimi
standardami etycznymi i zasadami réwnosci i zrbwnowazonego rozwoju. Jej
dziatalnos¢ opiera sie na pieciu fundamentalnych filarach: przywodztwie,
szacunku, doswiadczeniu, innowacyjnosci i pracy zespotowej.

Przywodztwie Doswiadczeniu
Szacunku

Innowacyjnosci

Pracy zespotowej
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Z tych wartosci wynikajg zasady przewodnie naszego dziatania:

Dziatanie w sposéb profesjonalny, odpowiedzialny, peten szacunku,
uczciwy i zaangazowany, z korzyscig dla klientéw, pracownikow,
dostawcow i partnerow, zawsze majgc na celu doskonatos¢ wynikow;

W petni przestrzega¢ wszystkich instrumentéw normatywnych majgcych
zastosowanie do dziatalnosci zawodowej, w tym konwencji i traktatow

miedzynarodowych, ustaw, rozporzadzen i innych aktéw normatywnych;
« Honorowanie podjetych zobowiagzan;

» Bioragc odpowiedzialnos¢ za nasze dziatania.

W ten sposéb cata dziatalnos¢ SISQUAL® WFM opiera sie na matrycy
postepowania okreslonej w niniejszym Kodeksie Etyki i Postepowania, ktérego

podstawowe wartosci i zasady zostaty szczegétowo opisane w niniejszym
dokumencie.

»
A
3
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Celi zakres stosowania

Konsolidacja w niniejszym Kodeksie Etyki i Postepowania (zwanym dalej
»Kodeksem”) norm wynikajgcych z wartosci i zasad, ktére kierujg naszymi
dziataniami, wzmacnia zaangazowanie SISQUAL® WFM w tworzenie wartosci

ekonomicznej i spotecznej w sposob zrownowazony i zgodny z najwyzszymi
standardami etycznymi.

Niniejszy Kodeks odzwierciedla nasze wartosci, misje i wizje, a takze sposdb, w
jaki SISQUAL® WFM wywigzuje sie z zobowigzan etycznych wobec wszystkich
swoich interesariuszy, zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Jego rozpowszechnianie i promowanie, zarowno na poziomie wewnetrznym, jak i
zewnetrznym, ma na celu dodanie wartosci spoteczneji rozwoj dziatalnosci firmy w
sposo6b etyczny, przejrzysty i odpowiedzialny.

Kodeks nalezy traktowac jako punkt odniesienia i praktyczne narzedzie, majgce
na celu wspieranie procesow decyzyjnych i zapewnienie spojnosci dziatan
indywidualnych i zbiorowych.

Jego stosowanie dotyczy bezposrednio wszystkich przedstawicieli cztonkow,
ktorzy wechodzg w sktad organdw zarzadzajgcych (zwanych dalej ,,kierownikami”),
a takze wszystkich pracownikéw SISQUAL® WFM. Stosuje sie go rowniez w sposob
odzwierciedlajgcy do stazystow, dostawcoéw i ustugodawcow majagcych
bezposredni zwigzek z organizacjg, ktdrzy powinni znac¢ i przestrzega¢ jego
postanowien.

Niniejszy Kodeks wchodzi w zycie z dniem 2 pazdziernika 2025 r. Jednakze,
podobnie jak kazdy instrument normatywny, nie nalezy go traktowac jako dzieta
skonczonego. Wrecz przeciwnie, stanowi on dzieto podlegajace ciagtej ewolucji,
podlegajgce okresowym przeglagdom w celu zapewnienia jego dostosowania do
wymagan stale zmieniajgcej sie rzeczywistosci.

www.sisqualwfm.com/pl/



Obowiagzki

Biorgc pod uwage role i odpowiedzialnos¢ zwigzang z funkcjami kierownictwa
wyzszego szczebla SISQUAL® WFM w zakresie przestrzegania wartosci i

zobowigzan okreslonych w niniejszym Kodeksie, do jego obowigzkéw nalezy
zapewnienie:

o« Wdrozenia sSrodkow i podjecie wysitkbw niezbednych do zapewnienia
skutecznego rozpowszechnienia Kodeksu, tak aby wszyscy pracownicy i
inne zainteresowane strony znali go i w petni stosowali jego wartosci i
zobowigzania;

o Dziatania jako przyktad postepowania we wszystkich jego wymiarach —
zarzadzanie, zaangazowanie w polityke wewnetrzng i zewnetrzng oraz
promowanie etyki i dobrego postepowania, zarobwno wewnetrznie, jak i
zewnetrznie;

o Aby niniejszy dokument nie byt w zadnym wypadku wykorzystywany do
celow promocji osobistej lub pozyskiwania klientow;

 Nalezytej starannosci w zarzadzaniu kwestiami i watpliwosciami
zwigzanymi z trescig Kodeksu, jego stosowaniem lub interpretacjag;

« Zapewnienie skutecznego stosowania Kodeksu;

« Istnienia mechanizméow wykrywania i zgtaszania sytuacji, ktére mogag
stanowi¢ naruszenie niniejszego Kodeksu.

Wszyscy objeci niniejszym Kodeksem powinni go przeczyta¢, zrozumied,
szanowac, przestrzegac i dbac¢ o jego przestrzeganie, uznajgc znaczenie jego
tresci i powage konsekwencji jego nieprzestrzegania.

Wszyscy majg rowniez obowigzek zgtaszania wszelkich znanych im przypadkow
naruszenia Kodeksu za posrednictwem specjalnego kanatu przeznaczonego do
tego celu.
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5 Zasady i reguty dziatania

y

Zgodnie z zasadami zapisanymi w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka,
konwencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz Globalnym Pakcie
Narodéw Zjednoczonych, a takze zgodnie z wartosciami i zasadami dziatania
SISQUAL® WFM, ustanawia sie nastepujgce zasady i reguty postepowania, ktore
razem stanowig niniejszy Kodeks Etyki i Postepowania.

www.sisqualwfm.com/pl/



. Zasada etykiizgodnosci

Etyczne postepowanie zaktada swiadome wybory. Bycie etycznym jest wyborem,
a nie obowigzkiem. Podobnie, nieprzestrzeganie zasad okreslonych w
niniejszym Kodeksie, a takze wewnetrznych i zewnetrznych polityk i procedur
majgcych zastosowanie do SISQUAL® WFM, rowniez stanowi wybor.

Jak wszystkie wybory, sg one dobrowolne i niosg ze sobg konsekwencje, zarowno
pozytywne, jak i negatywne. Istotne jest, aby adresaci niniejszego Kodeksu zdawali
sobie sprawe z odpowiedzialnosci zwigzanejz dokonywanymi wyborami, a takze
z potencjalnych skutkdw niewtasciwego postepowania lub nieprzestrzegania zasad
etycznych. Kazde indywidualne dziatanie ma wptyw nie tylko na osobe, ktéra je
podejmuje, ale takze na sSrodowisko korporacyjne i spoteczne, w ktorym
funkcjonuje.

W tym konteksScie osobistym obowigzkiem jest rozwazenie tgcznie nastepujgcych
kwestii przy podejmowaniu decyzji indywidualnych lub korporacyjnych:

e« Czy to dziatanie lub decyzja szanuje godnosé, prawde i
zobowigzania/obowiazki podjete przez firme?

o Czyto dziatanie lub decyzja jest zgodna z obowigzujacym prawem?

o Czyto dziatanie lub decyzja jest zgodna z wartosciami SISQUAL® WFM?

o Czy czutbym sie komfortowo, gdyby to dziatanie zostato upublicznione?

o Czyto dziatanie lub decyzja ma wptyw na reputacje SISQUAL® WFM?

Zasada etyki i zgodnosci zaktada, ze przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji w
imieniu SISQUAL® WFM odpowiedz na wszystkie te pytania powinna byc¢
twierdzgca i prawdziwa.

www.sisqualwfm.com/pl/



. Poszanowanie prawa

Dziatamy w sposdb zapewniajacy petna zgodnos¢ z obowigzujagcymi przepisami
i regulacjami we wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosc,
zapewniajgc wtadzom wszelka niezbedna wspoétprace w celu zapewnienia
przejrzystoscii zgodnosci z przepisami.

lll. Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Szanujemy zwyczaje i tradycje krajow, w ktérych dziatamy, przyczyniajac sie w ten
sposo6b do spotecznie odpowiedzialnego rozwoju spotecznosci.

Ponadto szanujemy miedzynarodowo uznane prawa cztowieka i zobowigzujemy
sie do ich ochrony, nie uczestniczac w dziataniach lub praktykach, ktére je
naruszaja.

IV. Zréwnowazony rozwoj

Chociaz jego zastosowanie jest ograniczone, poniewaz jestesmy firmg zajmujaca
sie tworzeniem oprogramowania, dziatamy w miare mozliwosci zgodnie z
zasadami zrownowazonego rozwoju, biorgc pod uwage aspekty ekonomiczne,
spoteczne i Srodowiskowe.

Promujemy i zachecamy wszystkie zainteresowane strony do stosowania
najlepszych praktyk srodowiskowych, starajgc sie minimalizowaé wszelki
wptyw naszej dziatalnosci zawodowej na Srodowisko.

www.sisqualwfm.com/pl/



V. Dobre zarzadzanie

SISQUAL® WFM kieruje sie w swoim zarzgdzaniu zasadami etycznego
przywoddztwa i dobrego zarzadzania, stosujgc wysokie standardy profesjonalizmu
w realizowanych strategiach. Uwaza, ze praktyki te odzwierciedlajg najbardziej
rygorystyczne Kkryteria postepowania i przejrzystosci, promujac otwarty,
konstruktywny i ciggty dialog ze wszystkimi zainteresowanymi stronami.

Z takim samym zaangazowaniem firma ceni sobie ciggte doskonalenie swoich
procesow i praktyk zarzadzania, zachecajgc do poszanowania i promowania
wartosci zapisanych w niniejszym Kodeksie. Zobowigzuje sie rowniez do
regularnego, jasnego i przejrzystego przekazywania istotnych informacji na
temat swoich wynikdw, wzmacniajgc zaufanie i odpowiedzialnos¢ wobec swoich
interesariuszy.

VIl. Praca

SISQUAL® WFM przyjmuje zdecydowane zobowigzanie do przestrzegania zasad
etyki, uczciwosci i poszanowania praw cztowieka, gwarantujac, ze:

« Nie ma zadnej formy dyskryminacji, zastraszania, odwetu lub braku
szacunku wobec pracownikdw, co sprzyja tworzeniu bezpiecznego,
sprawiedliwego i integracyjnego srodowiska pracy;

« W petni przestrzegana jest wolnosS¢ zrzeszania sie w zwiazkach
zawodowych, zapewniajgc, ze przedstawiciele pracownikdw nie s3g
przedmiotem dyskryminacji, zastraszania lub odwetu;

 Nie zezwala sie i nie stosuje sie pracy dzieci ani pracy przymusowej, ani
nie wspotpracuje z podmiotami, ktore stosujg takie praktyki;

 Decyzje dotyczace zatrudnienia, zwolnienia, przyznawania premii lub
kar, a takze zawierania umow s3 podejmowane w oparciu o obiektywne i
profesjonalne kryteria, z wykluczeniem faworyzowania, przekupstwa lub
jakiejkolwiek innej formy niewtasciwego wptywu;

« Promuje rownos¢ szans, nie dopuszczajgc zadnej formy dyskryminaciji ze
wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie geograficzne lub spoteczne,
pochodzenie etniczne, wiek, religie, niepetnosprawnosé, narodowosg,
ideologie, orientacje seksualng, obowigzki rodzinne lub udziat w strukturach
reprezentujgcych pracownikow;

« Nie toleruje zadnych form molestowania, czy to seksualnego, moralnego
czy innego, ani aktéw przemocy werbalnej lub fizycznej, zapewniajgc godne i
petne szacunku srodowisko pracy dla wszystkich.

www.sisqualwfm.com/pl/



VIl. Zaufanie i przejrzystosc¢

W SISQUAL® WFM zaufanie i przejrzystos¢ sg fundamentalnymi filarami, ktére
kierujg naszym postepowaniem i odzwierciedlajg nasze zaangazowanie w
uczciwos¢. Wartosci te sg obecne we wszystkich naszych relacjach
korporacyjnych, zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Wierzymy, ze zaufanie rodzi zaufanie, a przejrzystos¢ promuje przejrzystosc.
Dlatego pielegnujemy otwarte i uczciwe relacje oparte na wzajemnym szacunku,
lojalnosci i dobrej wierze. Ufamy naszym partnerom, dotrzymujemy podjetych
zobowigzan i poprzez nasze indywidualne i zbiorowe dziatania staramy sie
budowac solidne, etyczne i godne zaufania srodowisko organizacyjne.

VIll. Zasada promowania dialogu

W SISQUAL® WFM dialog jest ceniony jako niezbedne narzedzie zrozumienia,
perswazji i rozwigzywania konfliktow. Wierzymy, ze aktywne stuchanie i
wzajemny szacunek sg fundamentalne dla przezwyciezania réoznic i budowania
trwatych rozwigzan.

Uznajemy prawo zainteresowanych stron do bycia wystuchanymi i
zobowigzujemy sie do powaznego traktowania ich intereséw i uzasadnionych
obaw. Podejscie to wzmacnia naszg kulture przejrzystosci, integracji i
odpowiedzialnosci, promujgc trwate relacje oparte na zaufaniu i wspotpracy.

IX. Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu

SISQUAL® WFM stosuje polityke zerowej tolerancji wobec wszelkich form
korupciji i przekupstwa. Oferowanie, zadanie lub przyjmowanie jakichkolwiek
tapowek, zarowno finansowych, jak i innych, jest surowo zabronione.

Firma potepia i aktywnie zgtasza wszelkie praktyki korupcyjne, potwierdzajgc
sSwoje zaangazowanie w uczciwosc, legalnosc i przejrzystos¢ we wszystkich swoich
relacjach, zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

www.sisqualwfm.com/pl/



X. Higiena, zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy

W SISQUAL® WFM promujemy zdrowe, bezpieczne i sprzyjajace wspoétpracy
srodowisko pracy, dostosowane do charakteru wykonywanych czynnoSci
zawodowych. Cenimy poszanowanie warunkéw bezpieczenstwa, zdrowia i
higieny, zwracajgc szczegdlng uwage na potrzeby kobiet w ciazy, po porodzie lub
karmigcych piersia, zachecajgc do ducha zespotowego, jednosci i wzajemnej
pomocy.

Zobowigzujemy sie do Scistego przestrzegania wszystkich obowigzujacych
przepisow prawnych i regulacyjnych dotyczgcych bezpieczenstwa, zdrowia,
higieny i dobrego samopoczucia w miejscu pracy.

Zapewniamy i chronimy fizyczng i emocjonalnag integralnos¢ osob, a takze
bezpieczenstwo obiektow i procesdow, wzmacniajgc kulture organizacyjng opartg
na zapobieganiu, trosce i odpowiedzialnosci.

www.sisqualwfm.com/pl/



© Zobowigzanie SISQUAL° WFM wobec
' pracownikow i interesariuszy

Relacje miedzy SISQUAL® WFM, jej pracownikami i wszystkimi zainteresowanymi
stronami sg oparte na wartosciach okreslonych w niniejszym Kodeksie Etyki i
Postepowania. Aby zapewni¢ jego skuteczne stosowanie, SISQUAL® WFM
zobowigzuje sie do angazowania zainteresowanych stron w razie potrzeby,
uwzgledniajgc ich obawy w procesie podejmowania decyzji oraz praktykach
zarzgdzania i administracji. W tym celu utrzymuje dostepne, skuteczne i
przejrzyste kanaty komunikaciji, promujgc dialog i aktywne stuchanie.

SISQUAL® WFM proaktywnie zarzgdza wszystkimi sytuacjami, ktore wigzg sie z
nastepujacymi zobowigzaniami:

I. Zobowigzanie do zapobiegania konfliktom
interesow

SISQUAL® WFM zobowigzuje sie do zachowania bezstronnosci i uczciwosci w
podejmowaniu decyzji, zapobiegajgc sytuacjom konfliktu interesow —
rzeczywistym, potencjalnym lub postrzeganym — ktére moga zagrozi¢
obiektywnosci, lojalnosci lub reputacji organizaciji.

Konflikt interesdw ma miejsce, gdy interesy osobiste naktadajg sie lub koliduja z
wartosciami lub celami SISQUAL® WFM, co moze negatywnie wptywacé na wyniki
zawodowe. Dlatego nalezy identyfikowaé i unikaé sytuacji, w ktérych
uczestniczg organizacje lub osoby, z ktérymi istnieja lub istniaty powiazania
osobiste lub zawodowe. Jesli udziat jest konieczny, nalezy poinformowac o tym
kierownictwo w celu oceny i uzyskania wskazéwek.

Pracownicy pozostajgcy w relacjach rodzinnych lub rownowaznych miedzy sobg
lub z kierownictwem nie powinni petni¢ funkcji w relacji hierarchicznej lub
bezposrednio funkcjonalnej bez uprzedniej oceny przez Komisje Etyki i
Zrownowazonego Rozwoju, wspotpracujgc z kierownictwem w celu okreslenia
odpowiednich srodkow.

www.sisqualwfm.com/pl/



Il. Zobowigzanie do zachowania poufnosci i
tajemnicy

Wszyscy pracownicy i kierownicy SISQUAL® WFM sg zobowigzani do ochrony i
zachowania poufnosci informacji uzyskanych w trakcie wykonywania swoich
obowiazkow, przestrzegajagc wewnetrznych zasad i obowigzujacych przepisow,
zwtaszcza w zakresie ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa informac;ji.

lll. Zobowigzanie do odpowiedzialnego zarzadzania
zasobami i wykorzystywania srodkow
technologicznych

SISQUAL® WFM promuje odpowiedzialne wykorzystanie swoich zasobow
fizycznych i technologicznych, zapewniajgc bezpieczenstwo informacji i
przestrzeganie wewnetrznych zasad.

W siedzibie SISQUAL® WFM surowo zabrania sie, nawet przy uzyciu wtasnych
zasobow:

« Odwiedzanie stron internetowych o nieodpowiedniej tresci, takich jak gry
online lub pornografia;

« Przesytanie wiadomosci o tresci dyskryminujgcej, obrazliwej, zniestawiajgcej
lub promujacej nietolerancje polityczng, spoteczng, rasowa lub religijng;

« Korzystanie z nieautoryzowanego oprogramowania lub dostep do tresci
naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej.

SISQUAL® WFM angazuje sie roéwniez w ochrone srodowiska, promujac
zrownowazone praktyki oraz ograniczanie wptywu swojej dziatalnosci na
srodowisko i zmiany klimatyczne.

IV. Zaangazowanie narzecz niezaleznosci politycznej

SISQUAL® WFM zachowuje catkowita niezaleznosé od partii politycznych i ich
przedstawicieli, nie wspierajgc zadnej sity partyjnej. Wspotpraca z podmiotami
publicznymi odbywa sie wytgcznie w ramach jej misji instytucjonalnej, zawsze na
whniosek organéw rzagdowych lub podmiotéw publicznych.
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V. Zaangazowanie w zapobieganie praniu brudnych
pieniedzy

SISQUAL® WFM potepia wszelkie praktyki prania brudnych pieniedzy, dziatajac
zgodnie z obowigzujgcym prawem i najlepszymi miedzynarodowymi praktykami.
Firma zobowigzuje sie do weryfikacji pochodzenia wszystkich otrzymanych
srodkéw, gwarantujac legalnosc i przejrzystos¢ swoich operacji finansowych.

VI. Zaangazowanie w reputacje indywidualng i
korporacyjna

Pracownicy SISQUAL® WFM powinni prezentowac sie w sposob odpowiedni do
petnionych funkciji, przestrzegajac wewnetrznych wytycznych dotyczgcych ubioru
i zachowania zawodowego. Dobry wyglad w potgczeniu z etycznym i sumiennym
postepowaniem przyczynia sie do zdrowego sSrodowiska pracy i reputacji
organizacji.

SISQUAL® WFM stosuje rygorystyczna polityke komunikacyjna opartg na etyce,
uczciwosci i przejrzystosci, w tym w kontaktach z mediami. Ujawnianie informac;ji
wymaga uprzedniej zgody.

W mediach spotecznosciowych pracownicy powinni dziata¢ w sposéb etyczny,
wzmachiajgc wizerunek instytucji i przyczyniajac sie do godnosci SISQUAL® WFM.

www.sisqualwfm.com/pl/



Zgtaszanie niewtasciwych praktyk

Niniejszy Kodeks stanowi niezbedne narzedzie promowania etycznego
postepowania, zapobiegania niewtasciwym zachowaniom i wspierania
rozwigzywania konfliktow. Dlatego wszyscy pracownicy i przedstawiciele
SISQUAL® WFM maja obowigzek zapoznaé¢ sie z zasadami okreslonymi w

niniejszym dokumencie, zrozumieé¢ je i stosowacé, wyjasniajgc wszelkie
watpliwosci kierownictwu lub odpowiedzialnym dziatom.

I. Dlaczego zgtaszanie ztych praktyk jest wazne?

Zgtaszanie ztych praktyk lub niezgodnosci z niniejszym Kodeksem ma
fundamentalne znaczenie dla zapewnienia zdrowego srodowiska pracy i ochrony
reputacji SISQUAL® WFM. Nalezy zgtaszac¢, za posrednictwem odpowiednich
kanatéw, zachowania naruszajgace wartosci i zobowigzania okreslone w
niniejszym dokumencie, a takze wszelkie zachowania, ktére bezposrednio lub
posrednio mogg naruszaé¢ godnosc¢ ktorejkolwiek ze stron zainteresowanych
lub zagrazac¢ dziatalnosci organizaciji.

-

.
¢
<

-

—

—

.

R
\ :
52

- i .
- o .
-
s 3 E

-~ '
7

€ *,

www.sisqualwfm.com/pl/



Il. Kto moze zgtaszac zte praktyki?

Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane przez kazdego pracownika lub kierownika
SISQUAL® WFM, a takze przez inne zainteresowane strony — w tym partnerow,
dostawcow, klientéw lub kazdg osobe, ktéra ma wiedze na temat zachowania
naruszajgcego niniejszy Kodeks.

lll. Jak traktowane sa zgtoszenia nieprawidtowosci?

SISQUAL® WFM gwarantuje poufnos¢ tozsamosci osoby zgtaszajacej, brak
dziatan odwetowych wobec autora zgtoszenia oraz sprawiedliwe traktowanie
osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, zapewniajgc jej prawo dostepu do informacii,
ktore jej dotyczg, o ile dostep ten nie zagraza ustaleniu prawdy.

W tym celu dostepny jest bezpieczny i anonimowy kanat:

& https://whistleblowersoftware.com/secure/sisqual_wfm

IV. Jakie sg konsekwencje naruszenia Kodeksu?

Wszyscy pracownicy i kierownicy SISQUAL® WFM ponoszg odpowiedzialnos¢ za
swoje zachowanie zgodnie z niniejszym Kodeksem. Naruszenia moga skutkowac:

o Szkoleniem przypominajgcym;

o Przypomnieniem obowigzujgcych procedur;

o Dziataniami dyscyplinarnymi, w tym zwolnieniem z pracy, zgodnie z
przepisami prawa i regulaminami wewnetrznymi.

Decyzja zostanie podjeta na podstawie powagi i powtarzalnosci naruszenia,
stopnia winy oraz materialnych Llub niematerialnych konsekwencji
popetnionego czynu.

www.sisqualwfm.com/pl/



8 Zaangazowanie w etyke, zrownowazony
' rozwoj i odpowiedzialnos¢ spotecznag

SISQUAL® WFM bardzo powaznie traktuje swoje zobowigzanie do przestrzegania
zasad etyki, odpowiedzialnego postepowania, odpowiedzialnosci spotecznej i
zrownowazonego rozwoju, uznajgc przed wszystkimi swoimi pracownikami i
pozostatymi zainteresowanymi stronami, ze sg to fundamentalne filary
tozsamosci organizacyjnej firmy.

W tym sensie SISQUAL® WFM zobowigzuje sie do zapewnienia, ze kwestie
zwigzane z etyka, zgodnoscia i zrownowazonym rozwojem s3a traktowane w
sposob bezstronny, rygorystyczny i przejrzysty, w bezposredniej wspotpracy z
Radg Administracyjng i obszarami odpowiedzialnymi za ich wdrazanie.

Wsréd obowigzkdw przyjetych przez organizacje nalezy wyrdznic:

« Monitorowanie i zapewnienie prawidtowej interpretacji i stosowania
systemu zgodnosci SISQUAL® WFM;

« Zapobieganie, identyfikowanie i reagowanie na zachowania naruszajace
niniejszy Kodeks, inne kodeksy przyjete przez organizacje lub przepisy, ktore
je uzupetniajg;

« Przyjmowanie i analizowanie zgtoszen dotyczacych naruszen norm i
zasad okreslonych przez SISQUAL® WFM, zapewniajgc odpowiednie i
sprawiedliwe traktowanie kazdej sytuacji.

www.sisqualwfm.com/pl/
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SISQUAL® WFM udostepnia adres e-mail dpo@sisqual.com jako oficjalny kanat
do:

« Uzyskiwania wyjasnien dotyczacych konkretnych sytuaciji;
o Zgtaszania nieprawidtowosci, ktére moga naruszac niniejszy Kodeks;
o Dzielenia sie sugestiami lub propozycjami ulepszen.

Organizacja zobowigzuje sie do traktowania wszystkich otrzymanych informacji
jako poufnych, gwarantujagc poufnosé tozsamosci os6b zgtaszajacych
nieprawidtowosci i zapewniajac, ze wszystkie zgtoszenia sg traktowane powaznie,
z szacunkiem i bezstronnoscig.




9 Ujawnianie
Niniejszy Kodeks Etyki i Postepowania jest publicznie dostepny na oficjalnej
stronie internetowej SISQUAL® WFM:

& https://www.sisqualwfm.com/pt-pt/

Ponadto kazdy pracownik jest indywidualnie informowany o niniejszym
kodeksie poprzez dokument uzupetniajgcy o nazwie ,,PL 014 — Kodeks etyki i
postepowania”, przeznaczony do uzytku wewnetrznego, ktory kazdy pracownik
musi podpisac, potwierdzajac swoje osobiste zobowiagzanie do przestrzegania
zasad i norm okreslonych w niniejszym dokumencie.

Zatwierdzone przez SISQUAL® WFM w dniu 2 pazdziernika 2025 r.

Wejscie w zycie 2 pazdziernika 2025 r.

www.sisqualwfm.com/pl/



10 Zatacznik

y

Niniejszy Kodeks, zatytutowany ,,PL 014 - Kodeks etyki i postepowania”, jest
dokumentem do uzytku wewnetrznego, udostepnionym indywidualnie wszystkim
pracownikom SISQUAL® WFM. Kazdy pracownik powinien podpisa¢ ten
dokument, formalizujgc swoje osobiste zobowigzanie do przestrzegania zasad i
regut w nim okreslonych.

Niniejszy Kodeks zawiera jasne i szczegotowe wytyczne dotyczgce poruszanych
tematow i sktada sie z nastepujgcych rozdziatow:

I. Zapobieganie molestowaniu

(Zgodnie z ustawa nr 73/2017 z dnia 16 sierpnia)

Il. Ogélny system ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia
(Zgodnie z ustawa nr 93/2021 z dnia 20 grudnia)

I1l. Obowiazki i prawa pracownika

o Rozdziat |- Prezenty, oferty i zaproszenia

o Rozdziat Il - Transakcje wartosciowe

o Rozdziat lll - Transakcje oséb prywatnych

» Rozdziat IV - Relacje miedzyludzkie i molestowanie
o RozdziatV -Procedury

« Rozdziat VI - Konsekwencje i sankcje

o Rozdziat VIl - Rozpowszechnianie informacji

www.sisqualwfm.com/pl/
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