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I. Enquadramento

Na sequéncia da aprovacado da Estratégia Nacional Anticorrup¢ao 2020-2024, foi publicado em Diario da
Republica, no dia 9 de dezembro de 2021, o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, que vem criar o Mecanismo
Nacional Anticorrupgao (“MENAC”) e aprovar o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (“RGPC”).

Com a finalidade de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupcao e infracdes conexas, o RGPC vem
estabelecer para as entidades obrigadas ao respetivo cumprimento, de natureza publica e privada, a
obrigacdo de adotar e implementar um Programa de Cumprimento Normativo que devera incluir, pelo
menos, os seguintes elementos:

(i) um plano de prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas;
(ii) um cédigo de ética e conduta;

_ (iii) um canal de denuncias; e
(iv) um programa de formacao.

Tendo por base o compromisso do SISQUAL® Workforce Management Lda. (“SISQUAL® WFM”) com a
ética e a integridade em todos os negdcios e parcerias que realiza, a SISQUAL® WFM tem vindo a definir
e a implementar mecanismos neste ambito. Este Plano de prevencao de riscos de corrupcdo e infracdes
conexas (PPR) vem reforcar os principios gerais de atuacdo e deveres da SISQUAL® WFM, seus
colaboradores e parceiros de negdcio, no que diz respeito a atos ilicitos, praticas de corrupg¢do ou
infracGes conexas, previstos e definidos na Politica Anticorrupg¢ao SISQUAL® WFM.

O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas do SISQUAL® WFM (PPR),
vem dar resposta as obrigacGes previstas no RGPC. O mesmo resulta, assim, de uma analise das
atividades da SISQUAL® WFM, apresentando a identificacdo e classificacdo dos fatores que a podem
expor a atos de corrupcdo e infracGes conexas, assim como 0os mecanismos de controlo existentes para
mitigar esses riscos.

Il. Caracterizagao da SISQUAL® WFM
1. A SISQUAL® WFM e o seu Contexto

SISQUAL® WFM ¢é uma empresa tecnoldgica superespecializada, criadora de um Unico produto de
software de Workforce Management — WFM, fundada em 1992 no Porto, Portugal.

A SISQUAL® WFM é hoje uma das principais solu¢des WFM para o retalho e saide no mundo. A empresa
tem desenvolvido software que ajuda os gestores de grandes instituicdes em todo o mundo a aumentar
a Produtividade, enquanto aumenta os niveis de servico prestado e a Qualidade de Vida dos seus
trabalhadores; tudo isto, naturalmente, respeitando as leis laborais locais e a cultura laboral.

Detém a melhor ferramenta de gestdo de mdo-de-obra e produtividade nos mercados portugués,
espanhol, brasileiro e polaco.

Inspirada na formiga, uma sociedade organizada e trabalhadora, a marca refor¢a os valores de
Integridade, lealdade e responsabilidade da empresa: nds gostamos de servir.

Hoje, a SISQUAL® WFM esta presente em Portugal, Brasil, Espanha, Reino Unido, Ardbia Saudita e
Polénia. Desde entdo, tem conquistado cada vez mais os mercados da saude, retalho e servigos, com
mais de 250 hospitais e nomes em carteira como Dia, Cortefiel, Leroy Merlin, MSC, Hospital S3o Joao,
Hospital Santa Maria, Sirio Libanés, FEMSA-Coca-Cola, bem como o maior retalhista e empregador em
Espanha, a Mercadona, e o maior retalhista e empregador em Portugal, a Sonae.

Estes clientes mais exigentes confiam na solugao SISQUAL® WFM para gerar e gerir eficientemente os
seus horarios de trabalho ao custo certo. A nivel mundial, mais de 75 mil lideres utilizam diariamente a
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solucdo SISQUAL® WFM para aumentar a produtividade dos seus colaboradores. Mais de 1 milhdo de
colaboradores ja estdao a beneficiar das melhores escalas que poderiam ter.

2. Compromissos SISQUAL® WFM

A SISQUAL® WFM compromete-se a exercer a sua atividade em estrito cumprimento das leis e dos
regulamentos vigentes, a par com a promoc¢do de uma atuacdo responsavel e orientada pelos mais
elevados padrées de ética e integridade.

O cumprimento da legislagdo nacional e internacional, aplicavel a SISQUAL® WFM, e dos normativos
internamente aprovados, é obrigatério, ndo sendo tolerada a pratica de quaisquer atos ou omissdes que
constituam violagdo ou incumprimento de tais normas.

A SISQUAL® WFM assume, assim, ativamente uma politica de tolerdncia zero relativamente a qualquer
tipo de ato desconforme as regras legais e regulamentares aplicaveis, garantindo ainda a disponibilidade
de colaboragdo com as autoridades, com vista a erradicacdo de tais comportamentos.

Neste contexto, a SISQUAL® WFM implementa procedimentos para prevenir e mitigar o risco de
ocorréncia de praticas criminosas nas suas atividades, como atos de corrup¢do, prevaricacado,
branqueamento de capitais, ou abuso de informacdo privilegiada. Paralelamente, adota ainda os
procedimentos necessarios para detetar eventuais ocorréncias deste tipo e para as comunicar as
entidades competentes.

A SISQUAL® WFM adota ainda os procedimentos necessarios para adequar as suas atividades as normas
legais e regulamentares em vigor de modo a prevenir a ocorréncia de qualquer violacdo de normas a
gue as respetivas entidades e os colaboradores se encontrem vinculados, nomeadamente em matéria
de concorréncia, protecdo de dados e ambiente.

A SISQUAL® WFM compromete-se ainda a rever e a adaptar periodicamente os seus procedimentos e
mecanismos internos, e de imediato sempre que os mesmos se demonstrem desadequados,
salvaguardando o seu alinhamento com os requisitos legais e com as melhores praticas de mercado.

A SISQUAL® WFM apenas celebra e formalizam negdcios juridicos com terceiros, parceiros e clientes que
cumpram a legislagdo dos respetivos paises, as boas praticas internacionais, adotem procedimentos
proprios conformes as politicas e normas internas da SISQUAL® WFM e que se comprometam a cumprir
as praticas de responsabilidade social na sua cadeia produtiva. E totalmente proibida a pratica de
quaisquer atos suscetiveis de se enquadrarem ou de criarem a aparéncia de enquadramento com
situacBes que configurem crimes, ou que se traduzam no incumprimento de normas legais e
regulamentares e das regras de integridade a que a SISQUAL® WFM se encontra vinculada.

lll. Plano de Preven¢ao do Risco de Corrupg¢ao e Infragoes Conexas
1. Ambito de Aplicacdo

O Cddigo Penal portugués prevé o crime de corrupgdo no quadro do exercicio de fungdes publicas
(artigos 372.2 a 374.2-A), distinguindo a respetiva moldura penal em fun¢do do cardter passivo ou ativo
da conduta subjacente a tipificacdo legal, isto é, se a acdo ou omissdo é praticada pela pessoa que
corrompe ou pela pessoa que se deixa corromper. Além da corrup¢do no setor publico, encontra-se
também previsto em legislacdo avulsa o regime de responsabilidade penal por crimes de corrupgao
cometidos no comércio internacional e na atividade privada.

De um modo geral, a corrupc¢do pode definir-se como o desvio de um poder para fins diferentes daqueles
para que foi concedido, isto é, o uso para fins particulares de um poder recebido por delegacao.

Associados a corrupgao, encontram-se também previstos na legislagdao penal outros crimes igualmente
prejudiciais ao bom funcionamento das instituicdes e dos mercados.
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O RGPC é aplicavel as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores
e as sucursais em territério nacional de pessoas coletivas com sede no estrangeiro que empreguem 50
ou mais trabalhadores.

Tendo este ambito de aplicacdo como referéncia, a SISQUAL® WFM encontra-se abrangida ao
cumprimento do referido Regime.

Tendo por base as entidades referidas acima, foram identificadas as dreas de atividade em cujo ambito
pode verificar-se um risco de corrupgao:

«  Compras (Bens/Servicos);

« Gestdo Tesouraria;

«  Andlise de Negdcios e Parcerias / Investimentos/M&A;

+  Reporte Financeiro e Fiscalidade Gestdo Financeira;
— + Relagdo com Investidores Gestdo de RH;

+  Parcerias, Donativos e Patrocinios Juridico;

+ Regulacdo;

+  Prestacdo de servicos técnicos.

2. FungoOes e Responsabilidades

As responsabilidades associadas ao Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupg¢do assentam, em primeiro
lugar, no compromisso dos 6rgdos de administracdo da SISQUAL® WFM que estabelecem o exemplo,
através da promocdo de uma cultura de Compliance.

No ambito do seu compromisso com o desenvolvimento, implementacdo e melhoria continua, a
Geréncia aprova e apoia a implementacdo do PPR, assegurando a integracdo dos requisitos de
prevencdo da corrupgao nos processos de negdcio, e promovendo a consciencializacdo sobre temas de
integridade. J4 os érgdos de administracdo, asseguram, no seu ambito de atuacdo, a implementacdo do
PPR, transpondo-o para a sua esfera, através de procedimentos especificos e dos respetivos controlos.

3. Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN)

Em conformidade com o disposto no artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, a
SISQUAL® WFM procedeu a designagdo formal de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN),
funcdo assumida atualmente pela CFO & Head of HR, com o endereco de contacto daf@sisqual.com.

O RCN é responsavel por assegurar a adequada implementa¢do e monitorizagdo do Programa de
Cumprimento Normativo da organizacdo, desempenhando, entre outras, as seguintes fungoes:

e Acompanhar a execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragbes Conexas
(PPR) e dos demais instrumentos que integram o Programa de Cumprimento Normativo;

e Colaborar na elaboracdo dos relatérios de avaliacdo anual e intercalar do PPR, bem como na
definicdo de indicadores de eficacia das medidas;

e Promover a¢bes de formagdo e sensibilizagdo interna, ajustadas aos riscos e fun¢des dos
diversos perfis da organizacao;

e Assegurar o alinhamento entre o PPR, o Cédigo de Conduta, a Politica Anticorrupcdo e o Canal
de Denuncias, garantindo a sua coeréncia e atualiza¢do continua;

e Coordenar o reporte a gestdo de topo e ao Mecanismo Nacional Anticorrupcdao (MENAC),
guando exigido legalmente ou por melhores praticas.
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4. Metodologia de Gestao e Avaliacao de Risco
4.1. Identificagdo e Analise de Riscos

A construcdo do presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas segue a
seguinte metodologia:

1) Identificacdo dos riscos e fatores de risco associados aos processos criticos na tematica de
corrupgao e infragdes conexas;

2) Avaliacdo dos riscos segundo uma escala de risco baixo (B), médio (M) ou alto (A), em funcéo da
probabilidade de ocorréncia e do grau de impacto, e posterior atribuicdo de um nivel de risco
global (risco inerente);

3) lIdentificagdo e implementacdo de medidas preventivas/controlos para evitar ou minimizar a
probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto dos riscos (avaliacdo de risco residual); e

— 4) Monitorizagdo e controlo dos riscos, implementando medidas corretivas, quando necessario.

No primeiro momento, de identificacdo dos riscos, além da determinacdo dos crimes pelos quais as
pessoas coletivas do setor privado poderdo ser penalmente responsabilizdveis, sdo definidos fatores de
risco, os quais correspondem as condicdes ou circunstancias que potenciam a concretizacdo dos atos
ilicitos no ambito de cada uma das areas de atividade.

Como fatores de risco associados as principais atividades da SISQUAL® WFM suscetiveis de comportar
risco de eventual incumprimento da legislacdo relativa ao crime de corrupgdo e infragGes conexas, sdo
identificados os seguintes:

+ Relacionamento com agentes publicos e/ou pessoas politicamente expostas;

«  Atribuicdao de patrocinios e donativos;

« Aceitacdo de ofertas e de convites para eventos;

« Atribuicdo de ofertas e de convites para eventos;

+ Acesso a fundos;

+  Envolvimento com paises sancionados;

« RelagBes de negdcio com pessoas singulares ou coletivas de paises com elevado indice de
corrupgao;

+ Negocia¢do / Contratacdo de entidades terceiras privadas (conflitos de interesses);

+  Acesso a informacdo comercialmente sensivel / informac3o privilegiada ou confidencial;

+  Favorecimento de colaboradores (conflitos de interesses);

«  Envolvimento com terceiros associados a situacdes de corrupgdo / riscos de integridade; e

+ Intervengdo em processos judiciais;

+ Comercializagdo de produtos e servigos.

A avaliagdo de aplicabilidade dos riscos e fatores de risco resulta do trabalho de analise ao contexto da
organizacdo, no ambito do qual se identificam os fatores internos e externos que sao relevantes para o
seu propdsito e que podem afetar a capacidade de atingir os objetivos do PPR, tendo também por base
as melhores praticas e recomendagdes nacionais e internacionais.

Numa segunda fase do processo é realizada uma analise ao fator de risco identificado tendo em
consideracdo a atividade no qual se considerou que o mesmo existia.

O fator de risco é avaliado de acordo com os seguintes critérios:

1) Probabilidade de ocorréncia: é avaliada a frequéncia com que se verifica ou poderd verificar um
incumprimento dentro da organizacao;
2) Impacto: sdo avaliados os potenciais impactos econdmicos, operacionais e reputacionais:
+ Impacto _econdémico: efeito do risco de incumprimento normativo em termos
monetarios, estando principalmente relacionado com potenciais san¢des pecunidrias;
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+ Impacto operacional: efeito do risco de incumprimento normativo sobre a continuidade
das operacdes. Pode afetar processos especificos ou mesmo a manutencdo de
determinados negdcios;

+ Impacto reputacional: efeito do risco de incumprimento normativo sobre a imagem e
reputacdo da empresa perante a comunidade.

Com base no impacto que cada fator de risco tem, bem como na respetiva probabilidade de ocorréncia,
é realizada a avaliacdo agregada do risco (risco inerente).

4.2. Mecanismos de Controlo

A SISQUAL® WFM planeia e concretiza o seu PPR através da implementac¢do de mecanismos de controlo,
que incluem:

+ Estabelecimento de procedimentos e normas que descrevem as diretrizes de
integridade/anticorrupc¢do, detalhes dos processos operacionais e respetivos controlos, bem
COMO, 0S recursos necessarios;

+  Monitorizacdo e medicdo (quando aplicavel) dos indicadores relativos ao PPR;

+ Definicdo e conservacdao de informacGes documentadas para garantir que 0s processos e
respetivos controlos sdo conduzidos conforme planeado e estdo de acordo com os requisitos do
PPR.

Para todos os riscos de corrupcdo e infracdes conexas identificados no contexto da organizacao e
previstos no presente Plano, foram implementadas e sdo executadas medidas preventivas que
permitem reduzir a respetiva probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto.

Estas medidas distinguem-se entre controlos globais (cédigo, normas, politicas e outros mecanismos
transversais) e controlos aplicacionais (processos e procedimentos a nivel operacional).

Os controlos globais transversais, isto é, controlos suscetiveis de mitigar qualquer fator de risco de
corrupgdo ou infragGes conexas, sdo enquadrados por um conjunto de documentos (cédigos, normas,
politicas) nos quais estdo vertidos os principios fundamentais a assegurar em matéria de Compliance
associada a integridade, sendo de destacar os seguintes:

i Cédigo de Etica e Conduta da SISQUAL® WFM;
i Politica Anticorrupgdo da SISQUAL® WFM;
iii Canal Denuncias SISQUAL® WFM (Whistleblowing).

As medidas preventivas operacionais (controlos aplicacionais) associados a mitigacdo de cada fator de
risco, encontram-se elencadas no Anexo |.

Na sequéncia da identificacdo e implementacdo de medidas preventivas é avaliado o nivel de risco
residual do fator, isto é, o risco que persiste apds a implementagao de controlos com o objetivo de
mitigacdo. Nessa avaliacdo ponderam-se, por um lado, os atributos desses controlos, assim como a
avaliacdo da eficacia dos mesmos. Se o resultado da Ultima avaliacdo realizada implicar que algum dos
controlos ndo é adequado/efetivo, estes ndo serdo considerados para efeitos de mitigacdo de risco e,
consequentemente, na avaliagdo de risco residual, isto é, no risco que persiste apds a implementagado
de controlos com o objetivo de mitigacado.

4.3. Resultados de Avaliagao de Risco

Da atual matriz de riscos e controlos, disponivel no Anexo Il ao presente documento, resulta um total
de 57 fatores de risco nas diferentes dreas de atividade, analisados quanto a sua probabilidade de
ocorréncia (PO), grau de impacto (Gl), nivel de risco inerente final (NR) e risco residual.

Conforme se podera verificar no grafico abaixo, no que diz respeito a avaliacdo e classificacdo de risco
inerente de cada fator de risco inserido no ambito de cada area de atividade, identificaram-se 32 fatores
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com um perfil de risco alto e 25 com um nivel de risco médio. Com a implementacdao dos mecanismos
de controlo, foi possivel reduzir a avaliacdo dos diferentes fatores de risco para niveis considerados
aceitaveis. 90% dos riscos residuais sao baixos, tendo o risco residual maximo apurado um nivel médio,
conforme apresentado no gréfico abaixo:

Os fatores de risco mais relevantes com avaliacdo de risco residual médio, sdao detalhados na tabela

abaixo:

Fator de Risco Risco Area de Atividade
Acesso a informacdo . L

. , ~ . Andlise de Negocios e
comercialmente sensivel / Corrupgdo passiva (Setor Parcerias /
informacao privilegiada ou rivado .

. s . P g P ) Investimentos/M&A

confidencial

Atribuicdo de ofertas e de | Corrupcdo ativa (Setor | Parcerias, Donativos e

convites para eventos privado) Patrocinios

Andlise de Negbcios e
Relacionamento com agentes | .~ . . (setor Parcerias /
publicos e/ou pessoas privadpog) Investimentos/M&A

politicamente expostas Parcerias, Donativos e

Patrocinios

O risco residual cujo resultado de avaliacao corresponda a um nivel médio é mitigado através do reforco
de diversos mecanismos de Compliance numa légica de melhoria continua, nomeadamente através do
reforco da monitorizacdo das medidas de controlo implementadas, bem como de ac¢les de
sensibiliza¢do e formagao.

Face aos mecanismos preventivos atualmente implementados e executados, ndo se identificou a
necessidade de operacionalizagdo de mecanismos de mitigagado adicionais.

IV. Monitorizacao

A monitorizagdo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR) é assegurada
nos termos previstos no Codigo de Etica e Conduta e na Politica Anticorrupcdo da SISQUAL® WFM,
reforcada pelas disposicGes legais do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, e
pelas recomendag¢des do Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC).

A monitorizacdo e avalia¢cdo do PPR incluem:

e Documentagdo e revisdo periddica dos controlos internos, com registo sistematico da sua
execucdo, incluindo evidéncia objetiva (ex.: registos de formacao, auditorias, pareceres do RCN);

e Acompanhamento continuo do desenvolvimento do Programa de Cumprimento Normativo e o
reporte das iniciativas implementadas;

e Consolidacgdo e reporte interno de informacdo sobre a execu¢dao do Programa, incluindo:
1. Andlise de riscos relevantes e atualizacdo da matriz de riscos;
2. Verificagdo da eficacia e execu¢do dos controlos preventivos e corretivos;
3. Situagdes de desconformidade ou incumprimento identificadas;
4

Resultados das avalia¢gOes realizadas pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo
(RCN) e/ou por auditor externo independente;
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5. Grau de implementacdo das oportunidades de melhoria identificadas em auditorias
internas ou externas.

e Avaliacdo periddica da existéncia e da eficacia das oportunidades de melhoria, com enfoque na
melhoria continua e na adaptabilidade do PPR.

Adicionalmente, a execucdo do PPR esta sujeita aos seguintes mecanismos formais de controlo:

e Relatério de Avaliagdo Intercalar (outubro) — elaborado anualmente, com foco especifico nos
fatores de risco classificados como elevados ou maximos, incluindo propostas de acdes
corretivas;

e Relatdrio de Avaliagdo Anual (abril do ano seguinte) — documento consolidado da execugdo do
PPR, contendo o estado de evolucdao das medidas preventivas e corretivas, os resultados da
monitorizacdo e a andlise da eficdcia dos mecanismos de controlo;

e Auditorias internas — conduzidas pelo RCN, com periodicidade minima anual, destinadas a
validar a execucdo do PPR, as acGes de formacao e o funcionamento do Canal de Denuncias;

e Auditorias externas especializadas — realizadas, pelo menos, a cada trés anos, ou sempre que
necessario, com base em critérios de independéncia, especializagao e conformidade legal.

O PPR é obrigatoriamente revisto de trés em trés anos, ou sempre que se verifique uma alteracao
relevante nas atribui¢Ges, estrutura organica ou societaria da entidade, que justifique a revisao dos seus
elementos essenciais.

Todos os relatérios, auditorias e evidéncia documental associada ao PPR sdo arquivados por um periodo
minimo de sete anos, em suporte seguro e acessivel ao MENAC, sempre que solicitado.

V. Formagoes

As acdes de formacdo para divulgacao, compreensao e aplicacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcdo e Infracdes Conexas (PPR) integram o Plano Anual de Formacdo da SISQUAL® WFM, e
constituem um eixo fundamental da estratégia de prevencao e integridade institucional.

A formacdo tem como objetivos principais:
e Promover o conhecimento do PPR e das medidas nele previstas;
e Reforcar a cultura de ética e integridade;
e Capacitar os colaboradores na identificacdo, reporte e mitigagdo de riscos de corrupgao;

e Assegurar o alinhamento entre os diversos instrumentos do Programa de Cumprimento
Normativo.

a) Periodicidade

A periodicidade sera definida de acordo com a necessidade ou apds alteragGes substanciais nas politicas
de Compliance da SISQUAL® WFM.

b) Defini¢gdo de contetidos

A selecdo dos temas sera efetuada pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN), com base:
e Na analise de riscos do PPR;
e Nas ocorréncias registadas através do Canal de Denuncias;
e Nas recomendacgdes das auditorias internas e externas.

Os conteudos minimos obrigatérios incluem:
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1. RGPC: Formagdo Base Essencial
Apresentacdo dos principios estruturantes do Regime Geral de Prevencao da Corrupgado, sua
aplicacdo a realidade organizacional e implicaces praticas;

2. Introdugdo ao Regulamento Geral de Preveng¢ao da Corrupgao
Enquadramento legal, objetivos e dmbito de aplicacdo do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro;

3. Conceitos de Corrupgao e Infracdes Conexas
Definicdo dos principais tipos de corrupcdo (ativa, passiva, suborno, trafico de influéncias), bem
como infragGes conexas relevantes, com exemplos praticos adaptados a atividade da SISQUAL®
WFM

4. Implementacdao de um Programa de Prevencgao da Corrupgao
Elementos essenciais do Programa: PPR, Cédigo de Conduta, Politica Anticorrupcdo, Canal de
Denuncias e Plano de Formacao;

5. A Plataforma do MENAC
Apresentacdo da interface da plataforma, funcionalidades principais e obrigacdes declarativas,
incluindo reporte de designa¢do do RCN e submissdo do PPR;

6. Consequéncias do Incumprimento
Responsabilidade disciplinar, contraordenacional e penal aplicavel a colaboradores e dirigentes,
bem como impactos reputacionais e legais para a entidade.

c) Adaptacdo ao publico-alvo

As formacGes sdo adaptadas em funcdo dos perfis de risco e fungGes dos participantes, distinguindo-se
entre:

e Colaboradores operacionais e administrativos;
e Administracdo e gestdo de topo;
d) Modalidades e registo

As acles de formacdo podem ser presenciais, remotas ou via e-learning, sendo todas sujeitas a registo
documental obrigatdrio, incluindo:

e Lista de presengas;

e Conteudos ministrados;

e Avaliagdo de satisfagdo;
VI. Disposigoes finais

E assegurada a publicidade do PPR e dos relatérios de avaliacdo intercalar e de avaliacdo anual aos
colaboradores da SISQUAL® WFM, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementagao e
respetivas revisoes ou elaboracao.
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VII.

ANEXOS
1. ANEXOI

Fatores de Risco

Medidas Preventivas e Corretivas

Relacionamento com agentes publicos
e/ou pessoas politicamente expostas

Reporte de todas as interacdes com Agentes Publicos e
Pessoas Politicamente Expostas;

Assinatura anual por parte dos membros dos érgaos de
administracdo e dos colaboradores classificados como

Pessoa Politicamente Exposta de Declaracdo de
inexisténcia de conflito de interesses;
Andlise de conflto de interesses de pessoas

politicamente expostas (PPEs), membros préximos ou
pessoas estreitamente associadas a PPEs -
Colaboradores e candidatos a colaboradores.

Envolvimento com terceiros associados a
situacdes de corrupgdo / riscos de
integridade

Os terceiros com quem se pretenda estabelecer uma
relacdo de negdcio, sdo sujeitos a um processo de Due
Diligence de Integridade e adequacdo da peca contratual
as recomendacgbes emitidas no Parecer de DDI.

Atribuicdo de ofertas e de convites para
eventos

A atribuicdo de ofertas ou convites para eventos
encontra-se sujeita a um processo de aprovacao pela
Geréncia sempre que se ultrapassem certos limites de
referéncia.

Aceitacdo de ofertas e de convites para
eventos

O recebimento de ofertas ou convites para eventos
encontra-se sujeito a um processo de aprovacao pela
Direcdo de Topo sempre que se ultrapassem certos
limites de referéncia.

Atribuig¢do de patrocinios e donativos

Analise de risco em matéria de integridade, com um
parecer de atribuicdo de rating final de risco da potencial
entidade beneficidria do donativo ou patrocinio.
Posterior inclusdo / adaptacgdo de clausulas especificas

que mitiguem o(s) risco(s) identificado(s),
nomeadamente de responsabilizacdo, monitorizacdo e
Compliance.

Monitorizacdo continua da efetividade dos donativos e
patrocinios, com o intuito de verificar se a execugdo dos
projetos / acdes realizadas cumpre os objetivos do
protocolo / contrato celebrado.

Acesso a fundos

Controlo Interno Financeiro, constituido por uma matriz
consolidada de riscos e controlos dos processos
relevantes e Unidades de Negécio, detalhando os riscos
que afetam a preparac¢do da informacgdo financeira e os
controlos que o mitigam.

Envolvimento com paises sancionados

Os terceiros com quem se pretenda estabelecer uma
relacdo de negdcio, sdo sujeitos a um processo de Due
Diligence de Integridade e adequacao da peca contratual
as recomendacgbes emitidas no Parecer de DDI.
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De acordo com as regras internamente definidas, a
SISQUAL® WFM ndo se relacionam com pessoas,
entidades, ou paises sancionados.

Os terceiros com quem se pretenda estabelecer uma
relacdo de negdcio com uma entidade da SISQUAL®
WFM (com as exce¢des definidas no respetivo
procedimento), sdo sujeitos a um processo de Due
Diligence de Integridade e adequacao da peca contratual
as recomendacgbes emitidas no Parecer de DDI

Relacdes de negdcios com pessoas
singulares/coletivas de paises com elevado
indice de corrupcao

Os membros dos érgaos de administracdo e todos os
Colaboradores devem comunicar, qualquer situacdo
aparente, potencial ou real de Conflito de Interesses em
gue se encontrem. Sobre esse reporte, a é elaborado um
parecer com as devidas recomendacdes.

Assinatura anual por parte dos membros dos érgados de
administracdo e dos colaboradores classificados como
Pessoa Politicamente Exposta de Declaracdo de
inexisténcia de conflito de interesses prévia a abertura

Negociacdo/Contratacdo de entidades
g cao/ ¢ de procedimento de contratacao.

terceiras privadas (conflitos de interesses)
Os terceiros com quem se pretenda estabelecer uma
relacdo de negdcio, sdo sujeitos a um processo de Due
Diligence de Integridade e adequacdo da peca contratual
as recomendacgbes emitidas no Parecer de DDI.

Conjunto de mecanismos de controlo implementados ao
nivel do processo de compras.

Conjunto de mecanismos de controlo associados a
selecdo de advogados.

Controlo Interno Financeiro, constituido por uma matriz
Acesso a informagdo comercialmente | consolidada de riscos e controlos dos processos
sensivel / informagdo privilegiada ou | relevantes e Unidades de Negdcio, detalhando os riscos
confidencial que afetam a preparagdo da informacgao financeira e os
controlos que o mitigam.

Conjunto de mecanismos de controlo associados ao
Favorecimento de colaboradores (conflitos | processo de recrutamento e mobilidade interna,
de interesses) nomeadamente, diversas fases de triagem e entrevistas
com interlocutores distintos.

e Niveis de validagdo associados a sele¢do de
Intervengdo em processos judiciais advogados/sociedades de advogados, e procedimento
de analise de Due Diligence de Integridade.
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2. ANEXO Il

effective team management

Areas de
Atividade

Risco

Fator de Risco

Avaliacao de Risco Inerente

PO

Gl

NR

Risco
Residu

Compras (Bens
/ Servigos)

Corrupgao
ativa (setor
publico)

Relacionamento com
agentes publicos e/ou
pessoas politicamente
expostas

Corrupgao
ativa (setor
privado)

Negociacdo/Contratacdo
de entidades terceiras
privadas (conflitos de
interesses)

Envolvimento com
terceiros associados a
situagdes de
corrupcdo/integridade

Relacionamento com
agentes publicos e/ou
pessoas politicamente
expostas

Corrupgao
passiva (setor
privado)

Negociacdo/Contratacdo
de entidades terceiras
privadas (conflitos de
interesses)

Acesso a informacao
comercialmente sensivel
/ informacdo
privilegiada ou
confidencial

Envolvimento com
terceiros associados a
situacdes de
corrupcdo/integridade

Relacionamento com
agentes publicos e/ou
pessoas politicamente
expostas

Financiament
oilegal de
partidos
politicos

Negociacdo/Contratacdo
de entidades terceiras
privadas (conflitos de
interesses)

Relacionamento com
agentes publicos e/ou
pessoas politicamente
expostas

Gestdo
Tesouraria

Corrupgao
ativa (setor

publico)

Acesso a fundos

PORTUGAL | BRAZIL | SPAIN | UNITED KINGDOM | POLAND

Our Offices:




www.sisqualwfm.com

IT 011 - PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS (PPR)

USO PUBLICO - v060625

effective team management

Corrupgao
ativa (setor
privado)

Acesso a fundos

Corrupgao
passiva (setor
privado)

Acesso a informacdo
comercialmente sensivel
/ informacdo
privilegiada ou
confidencial

Analise de
Negocios e
Parcerias /
Investimentos/
M&A

Corrupgao
ativa (setor
publico)

Relacionamento com
agentes publicos e/ou
pessoas politicamente
expostas

Envolvimento com
paises sancionados

Relacbes de negdcios
com pessoas
singulares/coletivas de
paises com elevado
indice de corrupcao

Corrupgao
ativa (setor
privado)

Negociacdo/Contratacdo
de entidades terceiras
privadas (conflitos de
interesses)

Relacionamento com
agentes publicos e/ou
pessoas politicamente
expostas

Envolvimento com
paises sancionados

Andlise de
Negocios e
Parcerias /
Investimentos/
M&A (cont.)

Corrupgao
ativa (setor
privado)
(cont.)

Relacbes de negdcios
com pessoas
singulares/coletivas de
paises com elevado
indice de corrupgdo

Envolvimento com
terceiros associados a
situagdes de
corrupcdo/integridade

Corrupgao
passiva (setor
privado)

Negociacdo/Contratacdo
de entidades terceiras
privadas (conflitos de
interesses)

Acesso a informagdo
comercialmente sensivel
/ informacdo
privilegiada ou
confidencial

Envolvimento com
terceiros associados a
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situacdes de
corrupcdo/integridade
Envolvimento com
, . A B
paises sancionados
Relagbes de negdcios
com pessoas
singulares/coletivas de A B
paises com elevado
indice de corrupc¢ao
~ Relacionamento com
Corrupgao agentes publicos e/ou
ativa (setor & P o\ M B
L pessoas politicamente
publico)
expostas
Reporte - =
. . Acesso a informacdo
Financeiro . ,
. - comercialmente sensivel
Fiscalidade Corrupgao . ~
. / informacdo
passiva (setor s A B
rivado) privilegiada ou
P confidencial
Acesso a informacdo
Corrupgao comercialmente sensivel
ativa (setor / informacdo M B
publico) privilegiada ou
confidencial
~ Negociacdao/Contratacao
Gestao g . cao/ . ¢
. . de entidades terceiras
Financeira ) . M B
- privadas (conflitos de
Corrupgao .
. interesses)
passiva (setor -
. Relacionamento com
privado) e
agentes publicos e/ou M B
pessoas politicamente
expostas
~ Relacionamento com
Corrupgdo agentes publicos e/ou
ativa (setor & . M B
L pessoas politicamente
publico)
~ expostas
Relagao com - =
. Acesso a informacdo
Investidores ~ . ,
Corrupgdo comercialmente sensivel
passiva (setor | /informacdo A B
privado) privilegiada ou
confidencial
~ Relacionamento com
Corrupgdo agentes publicos e/ou
ativa (setor & s M B
L pessoas politicamente
pblico) expostas
Gestao de RH D — =
~ Negociagdo/Contratagdo
Corrupgao . .
. de entidades terceiras
passiva (setor . . M B
. privadas (conflitos de
privado) .
interesses)
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Relacionamento com
agentes publicos e/ou M B
pessoas politicamente
expostas
Favorecimento de
colaboradores (conflitos M B
de interesses)
Atribuicdo de A B
Corrupgdo patrocinios e donativos
ativa (setor Atribuicdo de ofertas e
publico) realizacdo de convites A B
para eventos
_ Atribuicdo de A B
patrocinios e donativos
Atribuicdo de ofertas e
realizacdo de convites A M
para eventos
Corrupgao Relacionamento com
ativa (setor agentes publicos e/ou A M
privado) pessoas politicamente
Parcerias, expostas
Donativos e Envolvimento com
Patrocinios terceiros associados a A B
situagdes de
corrupcgao/integridade
Aceitacdo de ofertas e
de convites para M B
Corrupgdo eventos
passiva (setor | Envolvimento com
privado) terceiros associados a A B
situagdes de
corrupcdo/integridade
Financiament
oilegal de Atribuicdo de M B
partidos patrocinios e donativos
politicos
~ Relacionamento com
Corrupgao .
ativa (setor agentes pulc.)h.cos e/ou M B
L pessoas politicamente
publico)
expostas
Suborno Intervengép e.m. . M B
processos judiciais
Juridico Corrupcio Negocilagéo/ContraTtagéo
ativa (setor dg entidades tgrcelras M B
. privadas (conflitos de
privado) .
interesses)
Corrgpgao Negociacdo/Contratacdo
passiva (setor . . M B
. de entidades terceiras
privado)
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privadas (conflitos de
interesses)
Negociacdo/Contratacdo
de entidades terceiras A A A B
. privadas
Corrupgao - =
. Acesso a informacao
passiva (setor .
orivado) comercialmente
sensivel/informacéo A A A B
privilegiada ou
confidencial
Relacionamento com
- agentes publicos e/ou
Comercializagao & P s / A A A B
. pessoas politicamente
de Produtos e o
. Corrupcdo expostas
Servigos . T
ativa (setor Atribuicdo de
L S . B A M B
publico) patrocinios e donativos
Atribuicdo de ofertas e
realizacdo de convites B A M B
para eventos
Atribuicdo de
. e . M A A B
Corrupcdo patrocinios e donativos
ativa (setor Atribuicdo de ofertas e
privado) realizacdo de convites B A M B
para eventos
Legenda:
PO Probabilidade de Ocorréncia: Baixa / Média / Alta
Gl Grau de Impacto: Baixo / Médio / Alto
NR Nivel de Risco: Combinacio de PO + Gl (Baixo / Médio / Alto)
RR Risco Residual: Classificagdo apds medidas mitigadoras

aplicadas (Baixo / Médio / Alto)
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