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I. Ramy

Po zatwierdzeniu Krajowej Strategii Antykorupcyjnej na lata 2020-2024, w dniu 9 grudnia 2021 r. w Dzienniku Ustaw
opublikowano dekret z mocg ustawy nr 109-E/2021 ustanawiajacy Krajowy Mechanizm Antykorupcyjny ("MENAC") i
zatwierdzajacy Ogdlny System Zapobiegania Korupcji ("RGPC").

W celu zapobiegania, wykrywania i karania aktéw korupcji i powigzanych przestepstw, RGPC naktada na podmioty
publiczne i prywatne obowiazek przyjecia i wdrozenia Programu Zgodnosci Regulacyjnej, ktéry musi obejmowac co
najmniej nastepujace elementy:

(i) plan zapobiegania ryzyku korupcji i powigzanych przestepstw;
(ii) kodeks etyki i postepowania
(iii) kanat zgtaszania nieprawidfowosci; oraz

(iv) program szkoleniowy.

W oparciu o zaangazowanie SISQUAL® Workforce Management Lda ("SISQUAL® WFM") w etyke i uczciwo$¢ we
wszystkich swoich transakcjach biznesowych i partnerstwach, SISQUAL® WFM definiuje i wdraza mechanizmy w tym
obszarze. Niniejszy Plan Zapobiegania Ryzyku Korupcji i Powigzanych Przestepstw (PPR) wzmacnia ogdlne zasady
dziatania i obowiazki SISQUAL® WFM, jego pracownikéw i partneréw biznesowych w odniesieniu do czyndéw
niezgodnych z prawem, praktyk korupcyjnych lub powigzanych przestepstw, przewidzianych i zdefiniowanych w
Polityce Antykorupcyjnej SISQUAL® WFM.

Niniejszy Plan Zapobiegania Ryzyku Korupcji i Przestepstw Zwigzanych z SISQUAL® WFM (PPR) stanowi odpowiedz na
zobowigzania okreslone w RGPC. Jest on wynikiem analizy dziatalnosci SISQUAL® WFM, identyfikacji i klasyfikacji
czynnikéw, ktére mogag narazi¢ ja na akty korupcji i powigzane przestepstwa, a takze mechanizméw kontroli
stosowanych w celu ograniczenia tego ryzyka.

Il.  Charakterystyka SISQUAL® WFM
1. SISQUAL® WFM i jego kontekst

SISQUAL® WFM jest wyspecjalizowang firma technologiczng, twdrca jednego oprogramowania Workforce
Management - WFM, zatozong w 1992 roku w Porto w Portugalii.

Obecnie SISQUAL® WFM jest jednym z wiodacych na s$wiecie rozwigzan WFM dla handlu detalicznego i opieki
zdrowotnej. Firma opracowata oprogramowanie, ktére pomaga menedzerom duzych instytucji na catym sSwiecie
zwiekszy¢ produktywnos¢, jednoczesnie podnoszac poziom $wiadczonych ustug i jakos¢ zycia swoich pracownikéw;
wszystko to oczywiscie z poszanowaniem lokalnych przepisdw prawa pracy i kultury miejsca pracy.

Jest to najlepsze narzedzie do zarzadzania pracg i produktywnoscig na rynku portugalskim, hiszpanskim, brazylijskim i
polskim.

Zainspirowana mrowkga, zorganizowanym i pracowitym spoteczefdstwem, marka wzmacnia wartosci firmy, takie jak
uczciwosé, lojalnosé i odpowiedzialnosé: lubimy stuzyc.

Dzi$ SISQUAL® WFM jest obecny w Portugalii, Brazylii, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, Arabii Saudyjskiej i Polsce. Od tego
czasu coraz bardziej podbija rynki zdrowia, handlu detalicznego i ustug, z ponad 250 szpitalami i nazwami w swoim
portfolio, takimi jak Dia, Cortefiel, Leroy Merlin, MSC, Hospital Sdo Jodo, Hospital Santa Maria, Sirio Libanés, FEMSA-
Coca-Cola, a takze najwiekszy detalista i pracodawca w Hiszpanii, Mercadona, oraz najwiekszy detalista i pracodawca w
Portugalii, Sonae.

Ci wymagajacy klienci polegaja na rozwigzaniu SISQUAL® WFM, aby efektywnie generowac i zarzadzaé godzinami pracy
przy odpowiednich kosztach. Na catym swiecie ponad 75 000 lideréw korzysta z SISQUAL® WFM na co dzien.
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SISQUAL® WFM, aby zwiekszyé produktywnosé swoich pracownikow. Juz ponad 1 milion pracownikéw korzysta z
najlepszych wag, jakie mogg miec.

2. Zobowigzania SISQUAL® WFM

SISQUAL® WFM zobowigzuje sie do prowadzenia swojej dziatalnosci w Scistej zgodnosci z obowigzujacymi przepisami
prawa i regulacjami, a takze do promowania odpowiedzialnego zachowania, kierujgc sie najwyzszymi standardami etyki
i uczciwosci.

Zgodnos¢ z krajowymi i miedzynarodowymi przepisami majgcymi zastosowanie do SISQUAL® WFM oraz wewnetrznie
zatwierdzonymi regulacjami jest obowigzkowa, a wszelkie dziatania lub zaniechania stanowigce naruszenie lub
niezgodnosc¢ z tymi standardami nie bedg tolerowane.

W zwigzku z tym SISQUAL® WFM aktywnie przyjmuje polityke zerowej tolerancji w odniesieniu do wszelkiego rodzaju
dziatan niezgodnych z obowigzujacymi przepisami prawnymi i regulacyjnymi oraz gwarantuje gotowos¢ do wspotpracy
z wtadzami w celu wyeliminowania takich zachowan.

— W tym kontekscie SISQUAL® WFM wdraza procedury majgce na celu zapobieganie i ograniczanie ryzyka wystgpienia
praktyk przestepczych w swojej dziatalnosci, takich jak akty korupcji, naduzycia, pranie pieniedzy lub wykorzystywanie
informacji poufnych. Jednoczesnie przyjmuje procedury niezbedne do wykrywania wszelkich tego typu zdarzen i
zgtaszania ich wtasciwym organom.

SISQUAL® WFM przyjmuje réwniez niezbedne procedury w celu dostosowania swojej dziatalnosci do obowigzujgcych
norm prawnych i regulacyjnych, aby zapobiec wszelkim naruszeniom norm, do ktérych zobowigzane s3 odpowiednie
podmioty i pracownicy, w szczegdlnosci w zakresie konkurencji, ochrony danych i srodowiska.

SISQUAL® WFM zobowigzuje sie rowniez do okresowego przeglagdu i dostosowywania swoich wewnetrznych procedur i
mechanizmoéw, a takze do niezwtocznego ich dostosowywania, gdy tylko okazg sie one nieodpowiednie, zapewniajac
ich zgodnos¢ z wymogami prawnymi i najlepszymi praktykami rynkowymi.

SISQUAL® WFM zawiera i formalizuje transakcje prawne wytgcznie ze stronami trzecimi, partnerami i klientami, ktorzy
przestrzegajg ustawodawstwa swoich krajow, dobrych praktyk miedzynarodowych, przyjmuja wtasne procedury
zgodne z wewnetrznymi politykami i standardami SISQUAL® WFM i ktorzy zobowigzujg sie do przestrzegania praktyk
odpowiedzialnosci spotecznej w swoim taricuchu produkcyjnym. Surowo zabrania sie wykonywania jakichkolwiek
czynnosci, ktére mogtyby stanowi¢ lub wydawac sie przestepstwem, lub ktére mogtyby skutkowac nieprzestrzeganiem
norm prawnych i regulacyjnych oraz zasad uczciwosci, ktérymi kieruje sie SISQUAL® WFM.

Ill.  Plan zapobiegania ryzyku korupcji i powigzanym przestepstwom
1. Zakres

Portugalski kodeks karny przewiduje przestepstwo korupcji w wykonywaniu funkcji publicznych (artykuty od 372 do
374-A), rozrdzniajgc odpowiednie ramy karne w zaleznosci od biernego lub czynnego charakteru zachowania lezgcego
u podstaw kwalifikacji prawnej, tj. niezaleznie od tego, czy dziatanie lub zaniechanie jest wykonywane przez osobe,
ktéra korumpuje, czy przez osobe, ktdra pozwala sie skorumpowac. Oprocz korupcji w sektorze publicznym, odrebne
przepisy przewidujg rowniez odpowiedzialnos¢ karng za przestepstwa korupcyjne popetnione w handlu
miedzynarodowym i dziatalnos$ci prywatne;j.

Ogdlnie rzecz biorgc, korupcje mozna zdefiniowaé jako naduzycie wtadzy do celéw innych niz te, dla ktérych zostata
ona przyznana, tj. wykorzystanie do celéw prywatnych wtadzy otrzymanej w drodze delegaciji.

Korupcja jest rowniez powigzana z innymi przestepstwami, ktére sg réwnie szkodliwe dla prawidiowego
funkcjonowania instytucji i rynkéw.
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RGPC ma zastosowanie do oséb prawnych z siedzibg w Portugalii, ktére zatrudniajg 50 lub wiecej pracownikéw oraz do
oddziatéw w Portugalii oséb prawnych z siedzibg za granicg, ktére zatrudniajg 50 lub wiecej pracownikdw.

Majac ten zakres zastosowania jako punkt odniesienia, SISQUAL® WFM jest objety wyzej wymienionym systemem.

Na podstawie wyzej wymienionych podmiotéw zidentyfikowano obszary dziatalnosci, w ktérych moze wystepowad
ryzyko korupcji:

e Zakupy (Towary/Ustugi);
e Zarzadzanie Skarbem;
*  Analiza biznesowa i partnerstwa / inwestycje / fuzje i przejecia;
e Sprawozdawczosc finansowa i podatki Zarzadzanie finansami;
*  Relacje inwestorskie Zarzgdzanie zasobami ludzkimi
. Partnerstwa, darowizny i sponsoring Prawo;
*  Regulacje;
— +  Swiadczenie ustug technicznych.

2. Role i obowigzki

Obowiazki zwigzane z Planem Zapobiegania Ryzyku Korupcji opierajg sie przede wszystkim na zaangazowaniu organéw
zarzadzajacych SISQUAL® WFM, ktére dajg przyktad poprzez promowanie kultury zgodnosci.

W ramach swojego zaangazowania w rozwdj, wdrazanie i ciggte doskonalenie, kierownictwo zatwierdza i wspiera
wdrazanie PPR, zapewniajgc, ze wymagania dotyczgce zapobiegania korupcji sg zintegrowane z procesami biznesowymi
i promujac swiadomos¢ kwestii uczciwosci. Z drugiej strony, organy zarzgdzajgce zapewniaja, ze PPR jest wdrazany w
ich sferze dziatania, transponujac go do swojej sfery poprzez okreslone procedury i odpowiednie kontrole.

3. Urzednik ds. zgodnosci z przepisami (RBN)

Zgodnie z art. 5 dekretu z mocg ustawy 109-E/2021 z dnia 9 grudnia, SISQUAL® WFM formalnie powotat Specjaliste ds.
Zgodnosci z Przepisami (RCN), ktérego funkcje petni obecnie CFO & Head of HR, z adresem kontaktowym

.daf@sisqual.com

RCN jest odpowiedzialny za zapewnienie witasciwego wdrozenia i monitorowania Programu Zgodnosci Regulacyjnej
organizacji, wykonujgc miedzy innymi nastepujace obowigzki:

e Monitorowanie wdrazania Planu Zapobiegania Ryzyku Korupcji i Przestepstwom Powigzanym (PPR) oraz
innych instrumentow sktadajacych sie na Program Zgodnosci Regulacyjnej;

e Wspdtpraca przy sporzadzaniu rocznych i okresowych sprawozdan z oceny PPR, a takze okreslanie
wskaznikow skutecznosci srodkow;

e Promowanie szkoled wewnetrznych i dziatarh uswiadamiajacych dostosowanych do ryzyka i funkcji réznych
profili organizacji;

e  Zapewnienie zgodnosci miedzy PPR, Kodeksem Postepowania, Politykg Antykorupcyjng i Kanatem Zgtaszania
Nieprawidtowosci, gwarantujac ich spdjnosc i ciggty aktualizacje;

e  Koordynowanie raportowania do najwyzszego kierownictwa i Krajowego Mechanizmu Antykorupcyjnego
(MENAC), gdy jest to wymagane przez prawo lub najlepsze praktyki.
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4. Zarzadzanie ryzykiem i metodologia oceny
4.1. Identyfikacja i analiza ryzyka

Niniejszy Plan Zapobiegania Ryzyku Korupcji i Przestepstwom Powigzanym zostat opracowany zgodnie z nastepujaca
metodologia:

1) Identyfikacja ryzyk i czynnikéw ryzyka zwiazanych z krytycznymi procesami w obszarze korupcji i przestepstw
powigzanych;

2) Ocena ryzyka wedtug skali ryzyka niskiego (B), $redniego (M) lub wysokiego (A), w zaleznosci od
prawdopodobienstwa wystgpienia i stopnia wptywu, a nastepnie przypisanie ogdlnego poziomu ryzyka
(ryzyko nieodtgczne);

3) Identyfikacja i wdrozenie érodkéw zapobiegawczych/kontrolnych w celu unikniecia lub zminimalizowania
prawdopodobienstwa wystgpienia i stopnia wptywu ryzyka (ocena ryzyka rezydualnego); oraz

4) monitorowanie i kontrolowanie ryzyka, wdrazanie $rodkéw naprawczych w razie potrzeby.

— Na pierwszym etapie identyfikacji ryzyka, oprdcz okreslenia przestepstw, za ktére osoby prawne z sektora prywatnego
mogq zostaé pociggniete do odpowiedzialnosci karnej, definiowane sg czynniki ryzyka, ktére odpowiadajg warunkom
lub okolicznosciom umozliwiajgcym popetnienie czyndw zabronionych w zakresie kazdego obszaru dziatalnosci.

Ponizej przedstawiono czynniki ryzyka zwigzane z gtéwna dziatalnoscig SISQUAL® WFM, ktére mogg wigzaé sie z
ryzykiem ewentualnej niezgodnosci z przepisami dotyczacymi przestepstw korupcyjnych i powigzanych przestepstw:

»  Relacje z urzednikami panstwowymi i/lub osobami zajmujgcymi eksponowane stanowiska polityczne;

. Przyznawanie sponsoringu i darowizn;

*  Przyjmowanie prezentdw i zaproszen na imprezy;

*  Wreczanie prezentéw i zaproszen na imprezy;

*  Dostep do funduszy;

e Zaangazowanie w krajach objetych sankcjami;

. Relacje biznesowe z osobami fizycznymi lub prawnymi z krajow o wysokim poziomie korupcji;

. Negocjowanie / zawieranie umow z prywatnymi stronami trzecimi (konflikty intereséw);

. Dostep do poufnych informacji handlowych / informacji uprzywilejowanych lub poufnych;

. Faworyzowanie pracownikow (konflikty intereséw);

e Zaangazowanie we wspotprace ze stronami trzecimi powigzanymi z sytuacjami korupcyjnymi / ryzykiem zwigzanym z
uczciwoscig; oraz

. Interweniowanie w postepowaniach sagdowych;

. Komercjalizacja produktéw i ustug.

Ocena mozliwosci zastosowania ryzyk i czynnikdw ryzyka jest wynikiem analizy kontekstu organizacji, ktdra identyfikuje
wewnetrzne i zewnetrzne czynniki, ktére sg istotne dla jej celu i ktére mogg wptynac na jej zdolno$¢ do osiggniecia
celéw PPR, réwniez w oparciu o najlepsze krajowe i miedzynarodowe praktyki i zalecenia.

W drugiej fazie procesu zidentyfikowany czynnik ryzyka jest analizowany z uwzglednieniem dziatalnosci, w ktérej
stwierdzono jego wystepowanie.

Czynnik ryzyka jest oceniany wedtug nastepujgcych kryteriow:

1) Prawdopodobienstwo wystapienia: oceniana jest czestotliwos¢, z jakg niezgodnosé wystepuje lub moze
wystgpi¢ w organizacji;
2) Woptyw: oceniany jest potencjalny wptyw ekonomiczny, operacyjny i reputacyjny:
*  Wptyw ekonomiczny: wptyw ryzyka niezgodnosci w ujeciu pienieznym, gtdwnie zwigzany z
potencjalnymi karami finansowymi;
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*  Wptyw operacyjny: wptyw ryzyka niezgodnosci z przepisami na ciggtos¢ operacji. Moze to mieé
wptyw na okreslone procesy, a nawet na utrzymanie niektérych firm;

*  Wptyw na reputacje: wptyw ryzyka niezgodnosci z przepisami na wizerunek i reputacje firmy w
spotecznosci.

W oparciu o wptyw, jaki ma kazdy czynnik ryzyka, a takie odpowiednie prawdopodobienstwo wystgpienia,
przeprowadzana jest zbiorcza ocena ryzyka (ryzyko nieodtgczne).

4.2. Mechanizmy kontroli
SISQUAL® WFM planuje i realizuje RPP poprzez wdrozenie mechanizmdw kontrolnych, ktére obejmuja:

*  Ustanowienie procedur i standardéw opisujacych uczciwosé/wytyczne antykorupcyjne, szczegdty procesow
operacyjnych i odpowiednie kontrole, a takze niezbedne zasoby;

*  monitorowanie i pomiar (w stosownych przypadkach) wskaznikéw zwigzanych z PPR;

e Definiowanie i przechowywanie udokumentowanych informacji w celu zapewnienia, ze procesy i
odpowiednie kontrole sg przeprowadzane zgodnie z planem i sg zgodne z wymogami PPR.

W odniesieniu do wszystkich ryzyk korupcji i powigzanych przestepstw zidentyfikowanych w kontekscie organizacji i
okreslonych w niniejszym Planie, wdrozono i stosuje sie S$rodki zapobiegawcze w celu zmniejszenia
prawdopodobienstwa ich wystgpienia i stopnia wptywu.

Srodki te dzielg sie na kontrole globalne (kodeks, standardy, polityki i inne mechanizmy przekrojowe) oraz kontrole
aplikacji (procesy i procedury na poziomie operacyjnym).

Przekrojowe kontrole globalne, tj. kontrole, ktére mogg ztagodzi¢ kazdy czynnik ryzyka korupcji lub powigzanych
przestepstw, sg okreslone przez zestaw dokumentow (kodeksy, standardy, polityki), ktére zawierajg podstawowe
zasady, ktdre nalezy zapewnic¢ w zakresie zgodnosci zwigzanej z uczciwoscia:

i Kodeks Etyki i Postepowania SISQUAL® WFM;
ii Polityka antykorupcyjna SISQUAL® WFV;
iii Kanat zgtaszania nieprawidtowosci SISQUAL® WFM.

Operacyjne srodki zapobiegawcze (kontrole aplikacji) zwigzane z ograniczaniem kazdego czynnika ryzyka sa
wymienione w Zataczniku I.

Po zidentyfikowaniu i wdrozeniu srodkdéw zapobiegawczych ocenia sie poziom ryzyka rezydualnego czynnika, tj. ryzyko,
ktore utrzymuje sie po wdrozeniu kontroli majacych na celu jego ograniczenie. Ocena ta uwzglednia z jednej strony
atrybuty tych kontroli, jak réwniez ocene ich skutecznosci. Jesli wynik ostatniej przeprowadzonej oceny sugeruje, ze
ktérakolwiek z kontroli nie jest odpowiednia/skuteczna, nie bedzie ona brana pod uwage do celéw ograniczania ryzyka,
a w konsekwencji w ocenie ryzyka rezydualnego, tj. ryzyka, ktére utrzymuje sie po wdrozeniu kontroli majacych na celu
jego ograniczenie.

4.3. Wyniki oceny ryzyka

Aktualna matryca ryzyka i kontroli, dostepna w zatgczniku Il do niniejszego dokumentu, zawiera facznie 57 czynnikéw
ryzyka w réznych obszarach dziatalnosci, analizowanych pod katem prawdopodobienstwa wystapienia (PO), stopnia
wptywu (Gl), ostatecznego poziomu ryzyka nieodtacznego (NR) i ryzyka rezydualnego.

Jak widaé na ponizszym wykresie, w odniesieniu do oceny i klasyfikacji ryzyka nieodtgcznego kazdego czynnika ryzyka w
zakresie kazdego obszaru dziatalnosci zidentyfikowano 32 czynniki.
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o wysokim profilu ryzyka i 25 o $rednim poziomie ryzyka. Dzieki wdrozeniu mechanizméw kontrolnych mozliwe byto
obnizenie oceny roéinych czynnikdow ryzyka do poziomdédw uznawanych za akceptowalne. 90 procent ryzyka
rezydualnego jest niskie, a maksymalne ryzyko rezydualne ma sredni poziom, jak pokazano na ponizszym wykresie:

Najistotniejsze czynniki ryzyka o Srednim poziomie ryzyka szczgtkowego zostaty wyszczegdlnione w ponizszej tabeli:

Czynnik ryzyka Czynnik ryzyka Obszar dziatalnosci

Dostep do poufnych informacji

o Analiza Analiza
handlowych / uprzywilejowanych lub Korupcja bierna (sektor

Partnerstwa

informacj prywatny) Inwestycje/ fuzje i przejecia
Przydziat ofert i zaproszen na Prywatna aktywn (Sektor | Partnerstwa, Darowizny e
wydarzenia korupcja) € Sponsoring
— Analizy Analiza e
. . Lo . Partnerstwa
Relacje z urzednikami panstwowymi P " Sek ) /
i/lub osobami zajmujacymi krywat.na aktywn (Sektor | Inwestycje/M&A
eksponowane stanowiska polityczne orupcja) € . )
Spotki Darowizny e

Sponsoring

Ryzyko rezydualne, ktérego wynik oceny odpowiada $redniemu poziomowi, jest tagodzone poprzez wzmocnienie
réznych mechanizméw zgodnosci w celu ciggtego doskonalenia, a mianowicie poprzez wzmocnienie monitorowania
wdrozonych srodkéw kontroli, a takze dziatania uswiadamiajgce i szkoleniowe.

Bioragc pod uwage obecnie wdrozone i egzekwowane mechanizmy zapobiegawcze, nie stwierdzono potrzeby
wprowadzenia dodatkowych mechanizmow tagodzacych.

IV. Monitorowanie

Monitorowanie Planu Zapobiegania Ryzyku Korupcji i Przestepstwom Zwigzanym z Korupcja (PPR) odbywa sie zgodnie z
Kodeksem Etyki i Postepowania oraz Polityka Antykorupcyjng SISQUAL® WFM, wzmocniong przepisami art. 6 dekretu z
mocg ustawy 109-E/2021 z dnia 9 grudnia oraz zaleceniami Krajowego Mechanizmu Antykorupcyjnego (MENAC).

Monitorowanie i ocena PPR obejmuje:

e Dokumentacje i okresowy przeglad kontroliwewnetrznych,zsystematycznym rejestrowaniem ich
wdrazania, w tym obiektywnych dowodéw (np. dokumentacji szkoleniowej, audytéw, opinii RBN);

e  Ciggte monitorowanie rozwoju Programu Zgodnosci z Przepisami i raportowanie wdrozonych inicjatyw;
e  Konsolidacja i wewnetrzne raportowanie informacji na temat realizacji Programu, w tym:

1. Analizowanie istotnych ryzyk i aktualizowanie matrycy ryzyka;

2. Sprawdzanie skutecznosci i wdrazania kontroli zapobiegawczych i naprawczych;
3. Zidentyfikowane sytuacje niezgodnosci lub braku zgodnosci;
4

Wyniki ocen przeprowadzonych przez urzednika ds. zgodnosci z przepisami (RCN) i/lub niezaleznego
audytora zewnetrznego;
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5. Stopieri wdrozenia mozliwosci poprawy zidentyfikowanych podczas audytéw wewnetrznych lub
zewnetrznych.

e Okresowa ocena istnienia i skutecznosci mozliwosci poprawy, z naciskiem na ciggte doskonalenie i mozliwos¢
dostosowania PPR.

Ponadto wdrazanie PPR podlega nastepujgcym formalnym mechanizmom kontroli:

e  Okresowy raport z oceny (pazdziernik) - sporzgdzany corocznie, koncentrujacy sie w szczegdlnosci na
czynnikach ryzyka sklasyfikowanych jako wysokie lub maksymalne, w tym na propozycjach dziatan
naprawczych;

e Roczny raport oceniajacy (kwiecien nastepnego roku) - skonsolidowany dokument dotyczacy wdrazania PPR,
zawierajacy postepy w realizacji dziatan zapobiegawczych i naprawczych, wyniki monitorowania oraz analize
skutecznosci mechanizmdw kontrolnych;

e Audyty wewnetrzne - przeprowadzane przez RBN co najmniej raz w roku w celu walidacji wdrozenia RAP,
— dziatan szkoleniowych i funkcjonowania Kanatu Zgtaszania Nieprawidtowosci;

e Specjalistyczne audyty zewnetrzne - przeprowadzane co najmniej raz na trzy lata lub w razie potrzeby, w
oparciu o kryteria niezaleznosci, specjalizacji i zgodnosci z prawem.

PPR musi by¢ poddawany przegladowi co trzy lata lub za kazdym razem, gdy nastgpi znaczgca zmiana w obowigzkach,
strukturze organizacyjnej lub korporacyjnej organizacji, ktéra uzasadnia przeglad jego podstawowych elementow.

Wszystkie raporty, audyty i dokumenty dowodowe zwigzane z PPR s3 archiwizowane przez okres co najmniej siedmiu
lat, na bezpiecznym nosniku i dostepne dla MENAC na kazde zadanie.

V. Szkolenia

Sesje szkoleniowe majgce na celu rozpowszechnianie, zrozumienie i stosowanie Planu Zapobiegania Ryzyku Korupcji i
Przestepstwom Powigzanym (PPR) sg czescig rocznego planu szkolen SISQUAL® WFM i stanowig podstawowg o$
instytucjonalnej strategii zapobiegania i uczciwosci.

Gtéwne cele programu szkoleniowego to
e Promowanie Swiadomosci PPR i srodkow, ktére przewiduje;
e Wzmocnienie kultury etyki i uczciwosci;
*  Przeszkolenie pracownikdw w zakresie identyfikacji, zgtaszania i ograniczania ryzyka korupcji;
e  Zapewnienie spdjnosci miedzy réoznymi instrumentami Programu Zgodnosci z Przepisami.
a) Okresowos¢

Czestotliwosc¢ zostanie okreslona w zaleznosci od potrzeb lub po wprowadzeniu istotnych zmian w polityce zgodnosci
SISQUAL® WFM.

b) Definicja tresci

Tematy bedg wybierane przez Specjaliste ds. Zgodnosci z Przepisami (RCN) na podstawie:
e Analizy ryzyka RFP;
e  Zdarzenia zarejestrowane za posrednictwem kanatu zgtaszania nieprawidtowosci;

e  zalecen z audytéw wewnetrznych i zewnetrznych. Minimalna

obowigzkowa zawartos¢ obejmuje:
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1. RGPC: Niezbedne szkolenie podstawowe
Przedstawienie zasad struktury Ogdlnych przepiséw dotyczacych zapobiegania korupcji, ich zastosowania w
rzeczywistosci organizacyjnej i praktycznych implikacji;

2. Wprowadzenie do ogélnych przepiséw dotyczacych zapobiegania korupcji
Ramy prawne, cele i zakres stosowania dekretu z mocg ustawy nr 109-E/2021 z dnia 9 grudnia;

3. Pojecia korupcji i powigzanych przestepstw
Definicja gtownych rodzajow korupcji (czynnej, biernej, przekupstwa, handlu wptywami), a takze
odpowiednich powigzanych przestepstw, wraz z praktycznymi przyktadami dostosowanymi do dziatalnosci
SISQUAL® WFM.

4. Wdrozenie programu zapobiegania korupcji
Podstawowe elementy programu: PPR, Kodeks Postepowania, Polityka Antykorupcyjna, Kanat Zgtaszania
Nieprawidtowosci i Plan Szkolen;

5. Platforma MENAC
Prezentacja interfejsu platformy, gtéwnych funkcjonalnosci i obowigzkéw sprawozdawczych, w tym zgtaszania

— powotania RBN i sktadania PPR;

6. Konsekwencje nieprzestrzegania przepiséw
Odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna, administracyjna i karna majaca zastosowanie do pracownikéw i kierownikéw,
a takze wptyw na reputacje i skutki prawne dla organizacji.

c) Dostosowanie do grupy docelowej

Kursy szkoleniowe sg dostosowane do profili ryzyka i funkcji uczestnikoéw, z rozréznieniem na:
e Pracownikdw operacyjnych i administracyjnych;
e Administracja i kierownictwo wyzszego szczebla;

d) Warunki i rejestracja

Sesje szkoleniowe mogg odbywac sie twarzg w twarz, zdalnie lub za posrednictwem e-learningu, a wszystkie z nich
podlegaja obowigzkowej rejestracji dokumentéw, w tym:

e Liste obecnosci;
e  Nauczane tresci;
e QOcena satysfakcji;
VI. Postanowienia koricowe

Pracownicy SISQUAL® WFM muszg zosta¢ poinformowani o PRP oraz raportach z oceny $réodokresowej i rocznej w
ciggu 10 dni od ich wdrozenia oraz wszelkich zmian lub sporzadzenia.
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VII. ZALACZNIKI
1. ZAtACZNIKI

Czynniki ryzyka Srodki zapobiegawcze i naprawcze

Zgtaszanie wszystkich interakcji z urzednikami publicznymi i
osobami zajmujacymi eksponowane stanowiska polityczne;
Coroczne  podpisywanie  przez  cztonkéw  organow
zarzadzajacych i pracownikow sklasyfikowanych jako osoby
zajmujace eksponowane stanowiska polityczne deklaracji o
braku konfliktu intereséw;

Analiza konfliktu interesow oséb zajmujacych eksponowane
stanowiska polityczne (PEP), bliskich cztonkéw lub oséb
blisko  powigzanych z PPE -.

Pracownicy i potencjalni pracownicy.

Relacje z urzednikami publicznymi i/lub osobami
zajmujacymi eksponowane stanowiska polityczne

Strony trzecie, z ktérymi majg zosta¢ nawigzane relacje
Wspétpraca ze stronami trzecimi powigzanymi z | biznesowe, podlegaja procesowi nalezytej starannosci w
sytuacjami korupcyjnymi / ryzykiem zwigzanym z | zakresie uczciwosci i adekwatnosci czgsci umownej do zalecen
uczciwoscia wydanych w Opinii DDI.

OPINIA.

Przydzielanie prezentdw Ilub zaproszern na wydarzenia

Przyznawanie upominkdw i zaproszen na imprezy podlega procesowi zatwierdzania przez kierownictwo w
przypadku przekroczenia okreslonych limitéw referencyjnych.

limity sg przekraczane.

Przyjmowanie prezentéw lub zaproszen na wydarzenia
Przyjmowanie prezentdw i zaproszeri na imprezy podlega procesowi zatwierdzania przez kierownictwo
wyzszego szczebla w przypadku przekroczenia okreslonych
progéw referencyjnych.

limity.

Analiza ryzyka pod katem uczciwosci, wraz z opinig
przypisujgcg ostateczng ocene ryzyka potencjalnemu
beneficjentowi darowizny lub sponsoringu. Pdzniejsze
wiaczenie / dostosowanie konkretnych klauzul, ktére
ograniczajg  zidentyfikowane ryzyko, a  mianowicie
odpowiedzialnos$¢, monitorowanie i zgodnosc.

Przyznawanie sponsoringu i darowizn Ciggte monitorowanie skutecznos$ci darowizn i sponsoringu w
celu sprawdzenia, czy realizowane projekty / dziatania spetniajg
cele podpisanego protokotu / umowy.

podpisanego protokotu / umowy.

Wewnetrzna kontrola finansowa, sktadajagca sie ze
skonsolidowanej matrycy ryzyk i kontroli dla odpowiednich
proceséw i jednostek biznesowych, wyszczegdlniajgca ryzyka,

Dostep do funduszy - > ; : Y
ktore wptywaja na przygotowanie informacji
finansowych oraz kontrole, ktore je ograniczaja.

Informacje finansowe i mechanizmy kontrolne, ktére je
ograniczaja.
Strony trzecie, z ktérymi majg zosta¢ nawigzane relacje

Zaangazowanie w krajach objetych sankcjami biznesowe, podlegajg procesowi nalezytej starannosci  z
Integralnosé i odpowiednio$¢ z czesc
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zalecenia wydane w Opinii DDI.

Zgodnie z wewnetrznie zdefiniowanymi zasadami SISQUAL®
WFM nie prowadzi transakcji z osobami,

podmiotami lub krajami objetymi sankcjami.

Relacje biznesowe z osobami
fizycznymi/korporacjami  z krajow o wysokim
poziomie korupcji

Strony trzecie pragnace nawigza¢ relacje biznesowe z
podmiotem SISQUAL® WFM (z wyjatkami okreslonymi w
odpowiedniej procedurze) podlegajg procesowi nalezytej
starannosci w zakresie uczciwosci i adekwatnosci czesci
umownej do zalecen wydanych w opinii w sprawie nalezytej
starannosci w zakresie uczciwosci.

DDI

Negocjacje/Kontrakty z prywatnymi
stronami trzecimi (konflikty intereséw) prywatne
strony trzecie (konflikty intereséw)

Cztonkowie organdw zarzadzajgcych i wszyscy pracownicy
muszg zgtasza¢ wszelkie oczywiste, potencjalne lub
rzeczywiste konflikty intereséw, w ktérych sie znajdujg. Na
podstawie tego raportu sporzadzana jest opinia wraz z
odpowiednimi zaleceniami.

Coroczne podpisywanie przez  cztonkdw  organdéw
zarzadzajacych i pracownikéw sklasyfikowanych jako osoby
zajmujace eksponowane stanowiska polityczne deklaracji o
braku konfliktu interesow przed rozpoczeciem procedury
zawierania umow.

Strony trzecie, z ktérymi maja by¢ nawigzywane relacje
biznesowe, podlegaja procesowi Integrity Due Diligence i

adekwatnosci cze$ci umowy do zalecenn wydanych w Opinii
DDI.

Zestaw mechanizméw kontrolnych wdrozonych w procesie
zakupowym.

Zestaw mechanizmoéw kontrolnych zwigzanych z wyborem
prawnikow.

Dostep do wrazliwych informacji handlowych /
informacji uprzywilejowanych lub poufnych.

Wewnetrzna kontrola finansowa, sktadajgca sie ze
skonsolidowanej matrycy ryzyk i mechanizméw kontrolnych
dla odpowiednich procesow i jednostek biznesowych,
wyszczegdlniajgca  ryzyka, ktodre wplywajg  na
przygotowanie informacji finansowych oraz mechanizmy
kontrolne, ktore je ograniczaja.

Informacje finansowe i mechanizmy kontrolne,
ograniczajg.

ktére je

Zestaw mechanizmdéw kontrolnych zwigzanych z procesem

Interwencja w postepowaniu prawnym

Faworyzowanie pracownikéw (konflikty intereséw) rekrutacji i mobilnosci wewnetrznej, a mianowicie rézne
fazy badan przesiewowych oraz
rozmowy z réznymi rozméwcami.
®  Poziomy  walidacji zwigzane z  wyborem
prawnikdw/kancelarii prawnych oraz procedury analizy

analizy nalezytej starannosci uczciwosci.

Integralnosc.
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Obszary

dziatalnosci

Ryzyko

Czynnik ryzyka

Ocena ryzyka nieodtacznego

PO Gl NR

Ryzyko
Ryzyko
rezy
dual
ne

/ Ustugi)

Zakupy (towary

Aktywna
korupcja
(sektor
publiczny)

Relacje z urzednikami
publicznymi i/lub osobami
zwigzanymi z polityka
ludzie

Aktywna
korupcja
(sektor
prywatny)

Negocjacje/umowy z
prywatnymi stronami
trzecimi (konflikty interesow)
interesow)

Zaangazowanie w sprawy
0s6b trzecich zwigzane z
korupcja/niezgodnoscia

Relacje z urzednikami
panstwowymi i/lub osobami
eksponowane

Korupcja bierna
(sektor
prywatny)

Negocjacje/umowy z
prywatnymi stronami
trzecimi (konflikty interesow)
interesow)

Dostep do poufnych
informacji handlowych
/

uprzywilejowane

lub

informacje

Wspétpraca ze stronami
trzecimi powigzanymi z
korupcja/niezgodnoscia

Relacje z urzednikami
publicznymi i/lub politycznie
eksponowane

Nielegalne
finansowanie
partii
politycznych

Negocjacje/umowy z
prywatnymi stronami
trzecimi (konflikty interesow)
interesow)

Relacje z urzednikami
publicznymi i/lub
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osoby zajmujace
eksponowane stanowiska
polityczne
Aktywna
korupcja Dostep do funduszy A B
(sektor
publiczny)
sektor)
Zarzadzanie Aktywna
finansami korupcja Dostep do funduszy A B
(sektor
prywatny)
Dostep do poufnych
Korupcja bierna informacji handlowych
(sektor / M B
prywatny) uprzywilejowane
lub
informacji
Relacje z urzednikami
panstwowymi i/lub politykami
ludzie A M
Aktywna Zaangazowanie w krajach A B
korupcja objetych sankcjami
(sektor
publiczny) Relacje biznesowe z
osobami
Analiza biznesowa i fk':gj;?;y;“v'{;f;k’;;wvm' ’ A B
.partnersfwa / L poziomie korupcji
inwestycje / fuzje i K .
o orupcja
przejecia
Negocjacje/umowy z
prywatnymi stronami
trzecimi (konflikty interesow) A B
interesow)
Korupcja . . .
czynna Rela.qe z ur.zt.gdnlkamll .
publicznymi i/lub politycznie
(sektor - ] A B
prywatny) politycznymi
Zaangazowanie w krajach A B
objetych sankcjami
Relacje biznesowe z
osobami
. . i fizycznymi/zbiorowymi z
Analiza biznesowa i Aktywna kraj6w o wysokim A B
.partnersfwa / .. | korupcja poziomie korupcji (c.d.)
inwestycje / fuzje i Koruncia
przejecia (cd.) (sektor =
prywatny) Wspdtpraca ze stronami
(cd.) trzecimi powigzanymi z
korupcja/nieuczciwoscig A B
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Negocjacje/umowy z

prywatnymi stronami
trzecimi (konflikt intereséw) M A A B
interesow)

Dostep do poufnych
informacji handlowych
/ A A A M
uprzywilejowane
lub

informacje

Korupcja bierna
(sektor Wspotpraca ze stronami

prywatny) trzecimi powigzanymi z
korupcja/niezgodnoscig

Zaangazowanie w krajach
objetych sankcjami

Relacje biznesowe z
osobami
fizycznymi/zbiorowymi z M A A B
krajow o wysokim
poziomie korupcji
korupcja

Relacje z urzednikami
publicznymi i/lub osobami
zwigzanymi z polityka
ludzie

Aktywna
korupcja
(sektor
publiczny)

Sprawozdawczos¢
finansowa i
podatki

Dostep do poufnych
informacji handlowych
Korupcja bierna / informacje

(sektor uprzywilejowane A A A B
prywatny) lub poufne

Dostep do poufnych
Aktywna informacji handlowych

korupcja / B M M 5
(sektor uprzywilejowane

publiczny) lub
informacje

Negocjacje/umowy z
prywatnymi stronami
trzecimi (konflikty interesow)
Korupcja bierna | interesdw)

(sektor
prywatny) Relacje z urzednikami
publicznymi i/lub politycznie
eksponowane

Zarzadzanie
finansami
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Akt Relacje z urzednikami
K ywr7a panstwowymi i/lub osobami
orlijtpqa zajmujacymi eksponowane M B
Slfblizzrny) stanowiska polityczne
Relacje ludzie
inwestorskie Dostep do poufnych
Korupcja bierna informacji handlowych
(sektor / A B
prywatny) uprzywilejowane
lub
informacji
AK Relacje z urzednikami
K tywr.1a publicznymi i/lub politycznie
— (;rlgt%crja politycznymi M B
publiczny)
Negocjacje/umowy z
prywatnymi stronami
trzecimi (konflikty interesow) M B
interesow)
Zarzadzanie
zasobami ludzkimi Korupcja bierna Relacje z urzednikami
(sektor publicznymi i/lub politycznie
prywatny) eksponowane M B
Faworyzowanie
pracownikéw (konflikt M B
interesow)
Sponsoring i darowizny A B
Aktywna
;(;rtt%?a Prezenty i zaproszenia na
publiczny) imprezy A B
S ingid i
ponsoring i darowizny A 5
Partnerstwa, Prezenty i zaproszenia na
darowizny i imprezy A M
sponsoring
Aktywr?a Relacje z urzednikami
korupcja publicznymi i/lub osobami
(sektor politycznymi A M
prywatny)
Wspotpraca ze stronami
trzecimi powigzanymi z
korupcja/niezgodnoscia A B
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Przyjmowanie prezentow
i zaproszen na M B
impre
Korupcja bierna 'mprezy
(sektor Wspotpraca ze stronami
prywatny) L ) .
trzecimi powigzanymi z
korupcja/niezgodnoscig A B
Nielegalne
finansowanie Sponsoring i darowizny
partii M B
politycznych
partie polityczne
AK Relacje z urzednikami
tywr.1a panstwowymi i/lub osobami
korupcja olitycznymi M B
(sektor P
publiczny)
Interwencja w
Przekupstwo ) M B
postepowaniu
sgdowym
Legalne
Ak Negocjacje/umowy z
K tywr?a prywatnymi stronami
orupcja trzecimi (konflikty intereséw) M B
(sektor . .
intereséw)
prywatny)
K 2 bi Negocjacje/umowy z
orkupCJa lerna prywatnymi stronami
(se totr ) trzecimi (konflikty interesow) M B
prywatny interesow)
Negocjacje/umowy ze
stronami trzecimi A B
podmioty
Korupcja bierna
(sektor Dostep do poufnych
prywatny) informacji
handlowych/uprzywilejowany A B
ch lub
informacji
Komercjalizacja
produktéw i ustug Relacje z urzednikami
publicznymi i/lub osobami
zwigzanymi z polityka A B
ludzie
Aktywna
korupcja Sponsoring i darowizny
(sektor M B
publiczny)
Prezenty i zaproszenia na
wydarzenia M B
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Przydziat sSrodkéw na
. . M A A B
Aktywna sponsoring i darowizny
korupcja Prezenty i zaproszenia na
(sektor wydarzenia B A M B
prywatny) na imprezy
Podpis:
PO Prawdopodobienstwo wystgpienia: niskie / srednie / wysokie
Gl Stopien wptywu: niski / sredni / wysoki
NR Poziom ryzyka: Potaczenie PO+ Gl (Niski / Sredni / Wysoki)
RR Ryzyko rezydualne: Klasyfikacja po zastosowaniu srodkéw

tagodzacych (niskie / $rednie / wysokie)
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